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PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE GUANAJUATO, NUMERO 207, SEXTA PARTE, DE FECHA 29 DE
DICIEMBRE DE 2014.

ACUERDO 7/2014
POR EL QUE SE ADOPTAN FORMALMENTE LOS PROTOCOLOS DE
INVESTIGACION CON PERSPECTIVA DE GENERO ACTUALIZADOS, DE
LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
GUANAJUATO

Maestro Carlos Zamarripa Aguirre, Procurador General de Justicia del Estado
de Guanajuato, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11 y 81 de la
Constitucion Politica del Estado de Guanajuato; 13, fraccién XII y 33 de la Ley
Organica del Poder EFjecutivo para el Estado de Guanajuato; 23, fraccion VIII, de la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Guanajuato y 21, fracciones I y XII de la Ley Organica del Ministerio Publico del

Estado de Guanajuato.
CONSIDERANDO

Debido a su naturaleza y trascendencia social, la tarea de procurar justicia exige
que las mstancias encargadas de su materializacién, renueven permanentemente los
mstrumentos normativos y operativos empleados para investigar las conductas
delictivas que en razén de su ambito competencial, les corresponde conocer, asi como
para la atencion de las personas victimas de las mismas, lo cual adquiere especial
envergadura en casos de gran sensibilidad, impacto y repercusion social, como lo son
aquellos que mmplican violencia contra las Mujeres por razones de género.

Bajo tal wision, el contar con esquemas sustentados en una aplicacion
metodologica de las atribuciones del Ministerio Publico basada en la mrrestricta
observancia de los derechos humanos, coadyuva al estudio riguroso, claro y oportuno
de las conductas delictivas, asi como a fortalecer el trato empatico y solidario, en este
caso, a favor de las Mujeres y Ninas, alejado de patrones en los que persistan
estereotipos 0 modelos de revictimizacion que obstaculicen o pongan en riesgo el

ejercicio de su derecho al acceso a la justicia.
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Este esfuerzo se ve reflejado en la actualizacion y adopcion formal de los
Protocolos de Investigacién con Perspectiva de Género, los cuales permiten trabajar
bajo lineas concretas y procedimientos homologados, generando un sistema de
atencion eficaz, garantista y, particularmente respetuoso, operado por servidoras y
servidores publicos capacitados, profesionalizados vy conscientes de su contexto y
necesidades especificas, a fin de dar respuesta efectiva y brindar alternativas de acceso
pleno a la procuracion de justicia.

Precisamente, como objetivo general de los Protocolos se establece el fyjar las
directrices de actuacion en los casos de investigacion de delitos cometidos en agravio
de Mujeres por razones de género, para establecer procesos homologados, por parte
de la Procuraduria, con base en los principios de legalidad, igualdad, trato digno y el
respeto a los derechos humanos de las Mujeres.

En esa tesitura, los Protocolos que formalmente se adoptan por virtud del
presente Acuerdo, senalan pautas, directrices y procedimientos estandarizados para la
mvestigacion y atencion a las vicimas de los delitos de Feminicidio, Violacion de
Mujeres, Violencia Familiar en agravio de Mujeres y para el caso de No Localizacion
de Mujeres. Gracias a ello, se refuerzan los esquemas operativos y los msumos
normativos de mvestigacion y modelos de atencion para las Mujeres y Niiias, bajo los
principios de: pro-persona; respeto al derecho a la vida; respeto al derecho a la
libertad personal; respeto al derecho a la integridad personal; respeto a la dignidad
humana de las Mujeres; respeto a la igualdad juridica entre Mujeres y Hombres;
respeto a una vida libre de violencia; respeto a la no discriminacion; respeto a la
libertad sexual y al pleno desarrollo psicosexual de las Mujeres; debida diligencia;
confidencialidad; respeto a la proteccion itegral de los derechos de la ninez; respeto a
la privacidad y resguardo de la identidad; aplicacion de una vision cientifica;
procuracion de justicia objetiva y profesional; rigurosidad y exhaustividad en el
desahogo de diligencias ministeriales; respeto al derecho a la verdad que deben tener
las victimas; coordinacion y colaboracion interinstitucional; y procuracion de justicia
pronta y expedita.

En ese sentido, el presente Acuerdo y los Protocolos actualizados que
mediante el mismo se adoptan formalmente, son el producto de una profunda
revision desde el seno de esta Institucion, a la que se han sumado instancias de los
distintos ambitos de gobierno, asi como expertas y expertos académicos e integrantes
de la sociedad cvil organizada, todas y todos bajo la premisa de robustecer su
contenido y, sobre todo, favorecer el disenno de mecanismos que faciliten el ejercicio
de los derechos de las Mujeres y nifias, en un contexto institucional que sea respetuoso

y empatico de sus condiciones.
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Bajo ese orden de 1deas, con el proposito de identificar el proceso evolutivo de
los strumentos que por este conducto se actualizan, es de apuntar que la
Procuraduria General de Justicia formalizo el 08 de marzo del ano 2013 los
«Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género» para los delitos de
Feminicidio, Violacion de Mujeres y para el caso de No Localizaciéon de Mujeres.

Esa primera version, fue disenada a partir de lo dispuesto en los «linecamientos
Generales para la estandarizacion de mvestigaciones de los delitos relacionados con
desapariciones de muyeres, del delito de violacion de mueres y del delito de
homicidio de mujeres por razones de género», elaborados por la Secretaria de
Gobernacion, a través de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, la Procuraduria General de la Republica, por medio de la Fiscalia
Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas, el
Instituto Nacional de Ciencias Penales y la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Posteriormente, como parte del proceso de revision de tales instrumentos,
durante el primer semestre del ano 2014, los mismos fueron revisados y actualizados
y, de 1gual manera, se formalizo el Protocolo para la Investigacién con Perspectiva de
Género del delito de Violencia Intrafamiliar cometido en agravio de Mujeres.

Los mencionados Protocolos fueron publicados el pasado 4 de julio de 2014,
mediante el Acuerdo 3/2014 de esta Representacion Social, en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato, difundiéndose, de igual manera, entre las y los
servidores publicos encargados de su aplicacion, asi como publicitados en el portal
oficial de esta Procuraduria en el Iink «Procuracion de Justicia con Perspectiva de

Género» con el objeto de que toda la cludadania tuviera acceso a su contenido.

A partir de entonces, la Procuraduria General de Justicia ha dado continuidad
a los trabajos de revision y andlisis de los referidos Protocolos, partiendo de las
reformas al marco juridico, de las experiencias y procesos de aprendizaje naturales que
se han venido generando con motivo de su formalizacion en 2013, y de las
conclusiones, propuestas e indicadores contenidos en el Informe efectuado por las y
los integrantes del Grupo de Trabajo conformado en el marco de la presentacion de la
solicitud de Declaratoria de Alerta de Violencia de Género para Guanajuato.

En ese sentido, cabe apuntar que esta Representacion Social se vinculé con

diversas instancias especialistas en género y derechos humanos de las Mujeres,

solicitando su colaboracion para la revision de los Protocolos.
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Con ello, se logré contar con una amplia gama de participacion y aportaciones,
que nutrieron, en virtud de su diversidad, el contenido de estas herramientas de

mvestigacion.

Bajo tal tesitura los mmstrumentos que ahora se actualizan, gracias a la respuesta
de quienes atendieron la gestion de mérito y, en atencion al marco juridico vigente y
de la experiencia mstitucional, se han visto robustecidos por una vision colectiva que
abona sustantivamente en la definicion e identificacion de acciones especificas y
transversales a desarrollar para perfeccionar la observancia y aplicacion de la

perspectiva de género.

En tal contexto, dentro de las modificaciones relevantes instrumentadas,
destaca el fortalecimiento del uso de lenguaje mcluyente, la adicion de principios, la
variacion de la estructura formal para identificar disposiciones comunes y potenciar las
disposiciones especificas, asi como la profundizacion sobre los esquemas de
evaluacion y seguimiento en la aplicacion de los Protocolos.

De igual manera, con su actualizacién, esta version de los Protocolos abre una
nueva etapa para la capacitacion y profesionalizacion del Ministerio Publico y sus
organos auxihiares, personal al que, fundamentalmente, se encuentra dirigido el

contenido de los mismos.

Bajo esa tesitura, la emision de este Acuerdo, se contextualiza en el marco de
las obligaciones internacionales de los Estados frente a la violencia motivada por
razones de género, particularmente contempladas en la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, o Convencion
«Belem do Pard», y en la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer y la Convenciéon sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), asi como en la estrategia adoptada
por el Gobierno del Estado para favorecer el desarrollo de las Mujeres en la Entidad,
y posicionar una politica publica destinada a prevenir, erradicar, investigar, sancionar y
reparar la violencia contra las Mujeres y Ninas, la cual conlleva no solo su proteccion y
acceso oportuno y efectivo a la procuracion de justicia, sino la generacion de politicas
publicas y acciones transversales y complementarias que promueven una participacion
activa y corresponsable por parte de todas las Instituciones que integran la

Administraciéon Puablica.
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De igual manera, los Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género se
enmarcan en la vision y estrategia de defensa y promocion de derechos de las Mujeres,
delineada desde el Programa de Gobierno 2012-2018, Un Gobierno con Rostro
Humano y Sentido Social, asi como en el Programa Estatal para la Atencién Integral
de Mujeres, mismo que en su linea estratégica 3 «Acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia», contempla la linea de accién «Fortalecimiento de los esquemas de
atencion a la violencia de génerow, la cual formula la pertinencia de la «Estandarizacion
de los protocolos, criterios ministeriales de mvestigacion y servicios periciales y de
mmparticion de justicia, para combatir desapariciones y homicidios de mujeres y los
distintos tipos de violencia contra las mujeres».

Ademas, dichos instrumentos atienden y forman parte de la estrategia «Codigo
Naranja», la cual representa el esfuerzo integral del Gobierno del Estado de
Guanajuato para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
Mujeres y, resultan coincidentes y armonicos con el Programa Sectorial de
Procuracion de Justicia Vision 2018, lo cual complementa las diversas acciones y
esquemas que desde el particular ambito que corresponde a esta Procuraduria, se han
disenado e instrumentado, para potenciar, focalizar y mejorar el servicio y atencion,
entre los que destacan: la Coordinaciéon de Atencion a Victimas y Ofendidos del
Delito, el Refugio Temporal, las Unidades de Atencion Integral a la Mujer (UNAIM),
la Unidad de Atencion Integral y Especializada a las Mujeres (UNMujeres), la
constitucion formal e inicio de la primera etapa de la construccion del Centro de
Justicia para las Mujeres, la implementacion del link «Procuracion de Justicia con

Perspectiva de Género», entre otros esfuerzos de analoga envergadura.

En mérto de lo expuesto, con fundamento en las disposiciones
constitucionales y legales referidas supralineas, asi como en observancia de los
numerales 22, 32 y 47, fraccion 1V, de la Ley Organica del Ministerio Publico del

Estado de Guanajuato, es que tengo a bien emitir el presente:
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ACUERDO 7/2014
POR EL QUE SE ADOPTAN FORMALMENTE LOS PROTOCOLOS DE
INVESTIGACION CON PERSPECTIVA DE GENERO ACTUALIZADOS, DE
LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
GUANAJUATO

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto

Articulo 1. El presente Acuerdo tiene por objeto adoptar formalmente los
Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género actualizados, de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, que a continuacion se

senalan:
I Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género del Delito de
Feminicidio;
II. Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género del Delito de
Violacion cometido en agravio de Mujeres;
III.  Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género del Delito de

Violencia Famihar cometido en agravio de Mujeres; y
IV. Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género sobre No

Localizacion de Mujeres.

Los Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género, anexos al presente

Acuerdo, forman parte integral del mismo.

Aplicacion de Protocolos en delitos diversos

Articulo 2. Las directrices establecidas en los Protocolos de Investigacion con
Perspectiva de Género, de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato, son aplicables, y serviran de orientacion en la mvestigacion de los diversos

delitos relacionados con violencia contra las Mujeres por razones de género.
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Instrumentacion de Protocolos

Articulo 3. El personal Ministerial, de la Policia Ministerial, de Servicios

Periciales, Analistas de Informacion, de Atenciéon Victimal, asi como todo aquel que

en el desarrollo de su competencia intervenga en la atencion de las Mujeres victimas

de delito por razones de género y en la investigaciéon de los delitos materia de los

Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género, se encuentran vinculados al
estricto cumplimiento de lo dispuesto en ellos.

Supervision de aplicacion

Articulo 4. Las y los titulares de las Subprocuradurias de Justicia y de la
Agencia de Investigacion Criminal de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Guanajuato, son responsables de supervisar que las y los servidores publicos del
Ministerio Pablico, de la Policia Ministerial, de Servicios Periciales, Analistas de
Informacion, y de Atencién Victimal a su cargo, otorguen estricto cumplimiento a las
disposiciones contenidas en los Protocolos de Investigacion con Perspectiva de

Género.

Capacitacion para aplicacion de Protocolos

Articulo 5. La Unidad de Atencion Integral y Especializada a las Mujeres, el
Instituto de Formacién Profesional y la Academia de la Policia Ministerial, de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, coordinadamente, son
responsables de llevar a cabo las acciones necesarias para fortalecer y ejecutar el
programa permanente de capacitacion para la aplicacion de los Protocolos de
Investigacion con Perspectiva de Género que se adoptan y formalizan por virtud del
presente Acuerdo, dirigido al personal mimisterial, de Policia Ministerial, de Servicios
Periciales, Analistas de Informacion, de Atencién Victimal, asi como toda aquella
servidora publica o servidor publico de la Procuraduria General de Justicia del Estado

de Guanajuato que en el desarrollo de sus competencias los instrumente.

Responsabilidad Administrativa

Articulo 6. Las directrices, principios y aspectos fundamentales para la
mvestigacion de los hechos y para la atencion y servicio de las victimas que se atienden
bajo las disposiciones descritas en los Protocolos de Investigacion con Perspectiva de
Género, y en general el contenido de los mismos, son de caracter obligatorio para las y
los integrantes de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato,
particularmente para el Ministerio Publico y sus 6rganos auxihares. La falta de
atencion a dichas disposiciones generara responsabilidad administrativa, o de la
naturaleza que amerite, a la servidora puablica o el servidor pablico que corresponda,
en términos de la Ley Organica del Ministerio Pablico del Estado de Guanajuato, su
Reglamento y la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

del Estado de Guanajuato y sus Municipios.
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Revision de los Protocolos

Articulo 7. La revision de los Protocolos de Investigacion con Perspectiva de
Género, sera anual. Para tal efecto, las Subprocuradurias de Justicia, la Agencia de
Investigacion Criminal, las Coordinaciones Generales de la Policia Ministerial y de
Servicios Periciales, someterdan a consideracién del Procurador, durante la primera
semana del mes de febrero de cada ano, las modificaciones que consideren
pertinentes aplicar a los Protocolos, sin demérito de que, aquellas que se estimen
urgentes se presenten en cualquier momento para, en su caso, proceder a su

Imcorporacion.

Evaluacion y seguimiento

Articulo 8. Las y los titulares de las Subprocuradurias de Justicia, de la Agencia

de Investigacion Criminal, de las Coordinaciones Generales de la Policia Ministerial y
Servicios Periciales, asi como de la Unidad de Atencion Integral v Especializada a las
Mujeres, del Instituto de Formacion Profesional y de la Direccion General para el
Segummiento de la Implementacion del Sistema Procesal Penal Acusatorio de la
Procuraduria, estableceran los esquemas de monitoreo y evaluacion y, en su caso,
evaluaran de manera coordinada la aplicacion de los Protocolos, su eficacia e impacto
en la mvestigacion de los delitos y en la atencion otorgada, proponiendo acciones y

estrategias de mejora o fortalecimiento.
TRANSITORIOS

Inicio de vigencia

Articulo Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia 1° de enero de

enero de 2015, previa publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato.

Conclusion de vigencia de Protocolos

publicados mediante Acuerdo 32014

Articulo Segundo. Los Protocolos adoptados formalmente a través del
presente Acuerdo, sustituyen a los publicados mediante el Acuerdo 3/2014 de la

Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, signado el 1 de julio de
2014, difundido en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato,
Numero 106, Tercera Parte, del 04 de julio del 2014.
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Lo anterior fue dispuesto y expedido en el Complejo Miguel Hidalgo y Costilla
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, sito en la ciudad de

Guanajuato, Guanajuato, a los 19 diecinueve dias del mes de diciembre del ano 2014
dos mil catorce.

EL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE GUANAJUATO.

10

MTRO. CARLOS ZAMARRIPA AGUIRRE.
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PRESENTACION

Reconocer, promover, proteger y garantizar el derecho de las Mujeres y las
Ninas a una vida libre de violencia, asi como optimizar los mecanismos institucionales
a efecto de proveerles de un acceso efectivo, oportuno y pleno a la justicia, no sélo es
una responsabilidad emanada de las leyes, sino que representa un modelo vocacional
en el que se exteriorizan los valores y principios que sostienen las sociedades

modernas, materializando la igualdad de derechos entre Mujeres y Hombres.

Los tipos de violencia contra las Mujeres y las Ninas, en cualquiera de sus
modalidades y ambitos, son uno de los grandes enemigos para los estados
democrdticos. No sélo impiden, desde un punto de vista colectivo, que la sociedad
aproveche sus capacidades y talentos, sino que, desde la plataforma idividual, lacera
proyectos de vida concretos, que les imposibilitan impulsar un plan de vida orientado
por sus propias necesidades y deseos. Ademas, cuando las violencias se traducen en
manifestaciones de odio por cuestiones de género, se producen graves roturas en el
tejido social, que afectan la cohesion de la sociedad en un marco de inclusion y

respeto.

En ese sentido, las instituciones del Estado, y particularmente aquellas
encargadas de la investigacion y persecucion de los delitos, tienen la obligacion de
generar insumos metodoldgicos que permitan a las personas encargadas de operar los
sistemas de procuracion de justicia, contar con una serie de pasos estructurados de
manera coherente y correlacionada, a efecto de ejercer sus atribuciones de manera

efectiva, contundente y bajo la condiciones especificas de atenciéon que requieren las

Mujeres y las Ninas victimas del delito por razones de género.

15
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Precisamente, la Real Academia de la Lengua Espanola, en su cuarta acepcion,
define el término «protocolo», como el «Plan escrito y detallado de un experimento
clentifico, un ensayo clinico o una actuacion médica», ademds, en diversas
definiciones, un «protocolo» es un documento o normativa que establece como se
debe actuar en ciertos procedimientos. De este modo, los Protocolos de Investigacion
con Perspectiva de Género de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato, desde su formalizacién en el aino 2013, son concebidos como la
concatenacion de actuaciones efectuadas por el Ministerio Publico y sus 6érganos
auxiliares, dirigida al esclarecimiento de hechos delictivos cometidos en agravio de
Mujeres y Nifias por razones de género y a la debida atencion y procuracion de justicia
en este ambito, observando, en todo momento, el conjunto de condiciones especificas
que les atanen y respetando sus derechos humanos y prerrogativas particulares,

reconocidas en la legislacion internacional, nacional y local.

Por otro lado, dentro de las disposiciones contenidas en el marco juridico en la
materia, especificamente en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Guanajuato, en su articulo 23, fraccion VIII, se establece la

obligacion de elaborar y aplicar protocolos especializados con perspectiva de género.

En este tenor, dicho mandato legal fue cumplimentado al formalizarse una
primera version de los Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género para los
delitos de Femiicidio, Violacion y para el caso de Mujeres No Localizadas durante el
mes de marzo de 2013. A continuacion, producto de un esfuerzo de revision y mejora,
durante el primer semestre del ano 2014 fueron actualizados los mencionados
mstrumentos protocolarios y, al mismo tiempo, se realizé la formalizacion del

Protocolo para la Investigacion con Perspectiva de Género del delito de Violencia

Intrafamiliar cometido en agravio de Mujeres.
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Posteriormente, el 4 de julio de 2014, los Protocolos de Investigacién con
Perspectiva de Género fueron publicados en el Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato y difundidos en la misma fecha entre las y los servidores
publicos encargados de su aplicacion, a efecto de garantizar su observancia y plena

ejecucion al seno de la Institucion del Ministerio Puablico.

Bajo esa tesitura, a efecto de esta actualizacion, la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Guanajuato solicité la colaboracién de diversas instancias de los
ambitos federal y estatal, asi como del sector publico y privado, logrando conjuntar
una serie de reflexiones, consideraciones y sugerencias, que robustecieron el
contenido y mecanismos de proteccion de los derechos humanos de las Mujeres vy las

Ninas contenidos en la presente actualizacion de los Protocolos de Investigacion.

Es mimportante destacar que el proceso de revision y actualizaciéon que da como
resultado los presentes instrumentos protocolarios, se realizo asimismo en el marco
del Informe notificado al Gobernador Constitucional del Estado, el dia 10 de julio de
2014, mtegrado por el Grupo de Trabajo conformado en razéon de la Solicitud de
Alerta de Violencia de Género, el cual en la Sexta de sus Conclusiones abordé el tema
de los Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género, efectuando las

siguientes propuestas y definiendo los subsecuentes indicadores:

«Adecuar por especialistas y publicar en el Periodico Oficial, los
protocolos de investigacion sobre la no localizacion de mujeres y de los
delitos de feminicidio, violencia intrafamiliar v violacion de muyeres,
para llevar a cabo la mvestigacion, sancion y reparacion mtegral de las
violaciones a los derechos humanos de las mueres y evitar la
mmpunidad en la comision de estos ilicitos, tomando en consideracion
los mstrumentos mternacionales en Ia materia, asi como los protocolos
va existentes, generados por orgamsmos internacionales y nacionales,
con base en una perspectiva de género.
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Indicadores de cumplimiento

El grupo de trabajo considera como indicadores de cumplimiento: 1) la
revision de los protocolos por parte de especialistas en género y
derechos humanos de las mujeres; 11) la adopcion y publicacion de un
acuerdo del Procurador General de Justicia del Estado de Guanajuato,
mediante el cual se adopten de manera formal los protocolos; i) su
publicacion en el Periodico Oficial; 1v) la difusion y circulacion oficial
entre las y los servidores publicos del estado de Guanajuato encargados
de su aplicacion, y v) la profesionalizacion de las y los servidores
publicos para la aplicacion de los mismos».

En el estudio y propuesta de mejoras al que fueron sometidos los Protocolos
fueron mvitados, ademas de las y los mtegrantes del propio Grupo de Trabajo: la
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el
Instituto Nacional de las Mujeres, la Comision Nacional de los Derechos Humanos, la
Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas,
la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, el Instituto para
las Mujeres Guanajuatenses, la Universidad de Guanajpuato, el Grupo Unido de
Madres Solteras A.C. y la Comision de Seguimiento de Casos de Violencia Feminicida
en el Estado de Guanajuato, conformada por representantes del Poder Judicial del
Estado de Guanajuato, de las Secretarias de Gobierno, Educacion y Salud estatales,
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato, de los
referidos Instituto para las Mujeres Guanajuatenses y de la Procuraduria de los
Derechos Humanos del Estado, de la Universidad de LaSalle Bajio, de la Casa de
Apoyo a la Mujer A.C. y de la Comision Latinoamericana de Derechos Humanos y
Perspectiva de Género A. C., asi como por una representante de la Universidad

Humani Mundial, quien a su vez funge como Coordinadora Ejecutiva de dicha

Comision.
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De 1gual manera, a través de la referida Coordinacion Fjecutiva de la
Comision, se compartieron los Protocolos con la Mtra. Gloria Beatriz Margarita
Requena Berendique (Magister en Educacion, Mencion Gestion. Universidad ARCIS,
Santiago de Chile), la Dra. Hilda Marchiori (Doctora en Psicologia por la Universidad
Nacional de Cordoba, Argentina) y el Dr. Martin Gabriel Barron Cruz (Doctorando
en Ciencias Penales y Politica Criminal en el Instituto Nacional de Ciencias Penales).
En tal tesitura, asi como derivado de la experiencia obtenida de los trabajos
emprendidos por las autoridades estatales y las adecuaciones al marco juridico, los
Protocolos se erigen como el resultado de un proceso analitico y consultivo que
abarco no solamente a personas dentro del ambito ministerial, pericial o policial, al ser
éstas las vinculadas primariamente con su aplicacion y estricta observancia, sino que
recepta las opiniones de profesionales con alta especializacion que, desde su particular

campo de accién y experiencia, han enriquecido su contenido.

Bajo tal contexto, se realizo la actualizacion del contenido de los Protocolos de
Investigacion, asi como de la estructura originalmente contemplada. En razon de ello,
como una de las novedades que se contemplan en esta actualizacion, se cuenta con un
apartado general, con disposiciones comunes para las investigaciones de delitos en
agravio de Mujeres y Ninas por razones de género, y, por tanto, aplicables a los cuatro

mstrumentos especificos que se contienen en el apartado especial del presente

documento.

19




Publicado en el POGEG 29 de diciembre de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

Dentro de los conceptos defimidos en dicho apartado general, entre otros,
destaca en esta actualizacién los relativos al de «perspectiva de género», el cual, a
efectos de una adecuada homologacion con lo establecido en el marco general en la
materia, es definido con base a lo senalado en la fraccién IX, del Articulo 5to, de la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, a saber:
«Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y
los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el
bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y
los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econémicos y a la representacion politica y social en los ambitos

de toma de decisiones».

Asi mismo, para efectos del contenido de los presentes Protocolos y evitar
mmprecisiones en su utilizacion, el concepto «Mujeres», habra de referirse tanto a las
Ninas, Adolescentes y Mujeres mayores de 18 anos, con lo que no debe entenderse
que se hace distincion en la aplicacion de las pautas aplicables en su favor, sino por el
contrario, ha de comprenderse que esa alusion engloba a las personas referidas sin
discriminacion alguna, realizando la puntualizacion especifica cuando asi se requiera
para enfatizar determinada atencion a derechos de acuerdo a la condicion o

circunstancias particulares.

De 1gual manera, como propuesta planteada por el sector académico y las
mstancias especializadas que aportaron oportunas reflexiones, se anade el concepto de
«violencia contra las Mujeres», mismo que se refiere a cualquier accion u omision,
basada en su género, que les cause dano o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico
(Articulo 5, fraccion IV de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre

de Violencia), esto en sustitucion al uso del término «violencia de género», en tanto

este dltimo abarca también, los casos de violencia cometida contra los hombres.
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Por su parte, en cada uno de los Protocolos de Investigacion, se realizaron
cambios significativos, entre los que se contemplan un uso mas cuidadoso de lenguaje
mcluyente, la adicion de principios y la descripcion mas detallada de las diligencias a
substanciar por parte del Ministerio Pablico y sus 6rganos auxiliares, asi como el
establecimiento de mecanismos de evaluacion de la implementacion de los mismos, a
efecto de detectar las dreas de oportunidad existentes y coadyuvar en su permanente
mejora. De 1gual manera, se atendio a las reformas acaecidas al marco juridico,
particularmente al Codigo Penal del Estado de Guanajuato, a efecto de armonizar el
contenido de los Protocolos con las disposiciones vigentes, tal es el caso del Protocolo
de Investigacion con Perspectiva de Género para el Delito de Violencia Famihar en
agravio de Mujeres, el cual varié su denominacion con el proposito de adecuarse a la

nueva legislacion sustantiva en el Estado.

Con estos pasos, la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato, continia avanzando en la consolidaciéon de los mecanismos
mstitucionales que optimizan el acceso a la procuracion de justicia a las Mujeres y
Ninas, brindando un servicio especializado, que tiene por objeto respetar los derechos
humanos que les son inherentes y garantizar justicia y la no impunidad de los hechos

delictuosos que son cometidos en su contra por razones de género.

En ese sentido, desde la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato, estamos convencidos que los Protocolos de Investigacion con Perspectiva
de Género, que mediante estas lineas se presentan, son elementos de suma utilidad
para combatir de manera efectiva los delitos de Feminicidio, Violacion de Mujeres,
Violencia Familiar y el caso de No lLocalizacion de Mujeres vy, con ello, brindar
mejores condiciones de acceso a la procuracion de justicia para las Mujeres y Ninas en

Guanajuato.

Diciembre del 2014.
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.
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I.  DISPOSICIONES COMUNES.

L.1. INTRODUCCION GENERAL

Una de las funciones basicas del Estado es la persecucion y sancion de las
conductas que vulneran los bienes juridicos de las personas y trasgreden el marco legal
cuyo ejercicio debe realizarse en un marco de respeto a los derechos y libertades
ciudadanas, asi como a las competencias y atribuciones que sujetan la actividad del
Estado a diversos principios y la orientan a la observacion oportuna de los derechos
humanos y sus garantias que asisten tanto a los sujetos activos, como a los sujetos

pasivos de dichas conductas.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dicha funcion
encuentra una de sus expresiones primarias en el articulo 21, el cual establece que la
mvestigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales

actuaran bajo la conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion.

La mterpretacion armonica de estas atribuciones, a la luz de un complejo
sistema de derechos diferenciados, consagrados en la propia Carta Magna, implica que
para su efectiva aplicacion, es menester efectuar acciones positivas que favorezcan la

adecuada procuracion de justicia en favor de quienes ven afectada su esfera juridica

debido a la comision de delitos.
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En ese sentido, la tarea de investigacion tiene dos objetivos generales que
abarcan cualquier delito: prevenir una futura reiteracion de los hechos y proveer
justicia a las vicimas en cada caso concreto. Asi pues, cuando el delito lastima los
derechos y libertades de las Mujeres y se comete por motivaciones en las que
subyacen razones de género y estereotipos que les afectan, asi como su rol en la
construccion social y cultural de la comunidad, las mvestigaciones deben efectuarse
con una perspectiva de género que fomente la transformacion de dichas
consideraciones mediante una vision cientifica, analitica social y politica sobre las
Mujeres y los hombres, dirigida a elimmar la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacion de las personas basada en el género y que promueva la igualdad entre
los géneros a través de la equidad, el empoderamiento y el bienestar de las Mujeres,
asi como que contribuya a construir una sociedad en donde las Mujeres y los hombres
tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los
recursos econémicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de

decisiones.

Bajo esa tesitura, el derecho internacional, como una de las fuentes mas
extensas de prerrogativas ciudadanas, prohibe la discriminacion basada en el género y
comprende garantias para los hombres y las Mujeres al disfrute de sus derechos en un
contexto de igualdad y entendimiento de la evolucion historica de su posicionamiento

social como sujetos de prerrogativas.

En ese orden de ideas, la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, adoptada en 1993 por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
reconoce que la violencia contra las Mujeres constituye una manifestacion de las

relaciones desiguales de poder que historicamente se han dado entre hombres y

Mujeres.
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De 1gual manera, se reconoce el deber de los Estados de: “Proceder con la
debida diligencia a fin de prevemr, mvestigar y, conforme a la legislacion nacional,
castigar todo acto de violencia contra la Muyer; ya se trate de actos perpetrados por el

Lstado o por particulares” (ONU, 1993 art. 4. C).

En consecuencia, la Declaracion establece la obligacion de los Estados de dar
a las victimas “..acceso a los mecanismos de la justicia y, con arreglo a lo dispuesto en
la Legislacion Nacional, a un resarcimiento justo y eficaz por el dario que hayan
padecido...” (ONU, 1993, art. 4. d). A partir de esta obligacion, se desarrolla una
serie de deberes especificos por parte de los Estados en materia de prevencion
(articulo 4.1), rehabilitacion (articulo 4.g) y reparacion (articulo 4.d) para Mujeres
victimas de violencia. Recordando que el deber de prevencion abarca todas aquellas
medidas de caracter juridico, politico, administrativo y cultural que promuevan la
salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las eventuales violaciones a

los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito.'

Esta dlima disposicion es compartida, en términos generales, por la
Convencion Interamericana para Prevenur, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Muwer, o Convencion Belem do Pard. En ella, ademas, se enfatizan obligaciones
especificas, como la adopcion de medidas legislativas, administrativas y programas, que
tengan por objeto prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las Mujeres.
Precisamente, la Convencion Belem do Pard es relevante en el contexto de los
Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género, entre otras razones, porque
puntualiza la pertinencia de que se establezcan mecanismos eficaces, basados en
procedimientos legales justos, para que las Mujeres victimas de violencia accedan de
manera oportuna y efectiva al resarcimiento, reparacion del dano o cualquier medio

de compensacion considerado.

1 Vid. Oficina Regional para América Central del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos y la Oficina Regional de ONU Mujeres para las Américas y el Caribe. Modelo de protocolo
latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género (femicidio/feminicidio).
Afio 2014. P&ag. 23. Consultable en http://www.unwomen.org/es/digital-library/publications/2014/8/modelo-de-
protocolo-latinoamericano
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En este punto, no debe pasar inadvertido que la jurisprudencia internacional
ha senalado la importancia de que las victimas participen en la determinaciéon de las
reparaciones, contemplando sus caracteristicas y concepciones sobre lo justo y las

necesidades particulares desde su perspectiva de la vida.

Por otro lado, la Convencion sobre la Elimimacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra Ia Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) dispone que los
Estados parte reconoceran al hombre y a la Mujer los mismos derechos vy, les
recomienda adoptar las medidas juridicas y de cualquier otra indole que sean
necesarias para proteger eficazmente a las Mujeres contra la violencia. Dentro de ellas,
se senala la adopcion de medidas juridicas eficaces, como sanciones penales, recursos
procesales e indemnizacion, que permitan proteger a las Mujeres contra todo tipo de

violencia; asimismo, se incluyen medidas preventivas y de proteccion.

Precisamente, en virtud de los compromisos asumidos por el Estado Mexicano
para erradicar la discriminaciéon en contra de las Mujeres y, particularmente, en
atencion al contenido de la sentencia emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, en el caso Gonzilez y otras (“Campo Algodonero”) vs México,
especialmente por lo que refiere a la disposicion octava, nuestro Pais debe estandarizar
todos los protocolos y manuales de investigacion de delitos relacionados con las
desapariciones, violencia sexual y homicidios de mujeres con perspectiva de género
conforme al Protocolo de Estambul, el Manual sobre la Prevencion e Investigacion

Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas y

los estaindares imternacionales de busqueda de personas desaparecidas.
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Bajo esa tesitura, conviene puntualizar que el Estado Mexicano al haber
firmado vy ratificado los diversos instrumentos internacionales en materia de derechos
humanos les reconoce el caricter de ley suprema de toda la Union, de acuerdo al
articulo 133 constitucional, por lo que debe incorporarlos en la toma de decisiones
gubernamentales, sobre todo aquellos que representan estindares internacionales de
derechos humanos que deben ser interiorizados a través de la armonizacion legislativa

y del fortalecimiento institucional.

Los Estados, al ratificar tratados en materia de derechos humanos, adquieren
obligaciones regidas por el derecho internacional, diferentes a las que adquiririan con
la firma de tratados tradicionales, es decir, no relacionados con la proteccion de los

derechos humanos’.

La Corte Interamericana, mspirada en la opinion consultiva de la Corte
Internacional de Justicia sobre las reservas a la Convencion sobre Genocidio, alirmo:
"Al aprobar estos tratados sobre derechos humanos, los estados se someten a un orden
legal dentro del cual ellos, por el bien comiin, asumen varias obligaciones no en

relacion con otros estados, sino hacia los mdividuos bajo su jurisdiccion”

Los tratados se rigen por normas internacionales que regulan el procedimiento
y fin de los mismos. Tanto la Convencion de Viena sobre el derecho de los tratados,
como la Ley sobre la Celebracion de Tratados,” establecen disposiciones aplicables

cuando los Estados asumen obligaciones internacionales.

2 Al respecto es aplicable la tesis de jurisprudencia P./J. 20/2014 (10a.), emitida por el Pleno de nuestro Alto
Tribunal, consultable en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, en el Libro 5, Abril de 2014, Tomo |,
pagina 202, cuyo rubro es del tenor literal: “DERECHOS HUMANOS CONTENIDOS EN LA CONSTITUCION Y EN
LOS TRATADOS INTERNACIONALES. CONSTITUYEN EL PARAMETRO DE CONTROL DE REGULARIDAD
CONSTITUCIONAL, PERO CUANDO EN LA CONSTITUCION HAYA UNA RESTRICCION EXPRESA AL
EJERCICIO DE AQUELLOS, SE DEBE ESTAR A LO QUE ESTABLECE EL TEXTO CONSTITUCIONAL.”

% Segun la Corte Interamericana sobre Derechos Humanos, en su Opinién Consultiva nimero 2, relativa al efecto
de las reservas sobre la entrada en vigor de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (articulos 74 y
75), en el parrafo 29, los tratados sobre derechos humanos, son aquéllos cuyo objeto y fin son la proteccién de los
seres humanos, independientemente de su nacionalidad, tanto frente a su propio Estado como frente a los otros
Estados contratantes.

* Opinién consultiva, nm. 2, sobre El Efecto de las Reservas sobre la Entrada en Vigencia de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos (articulos 74 y 75), par. 29.

* Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de enero de 1992.
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En ese sentido, el goce y ejercicio de los derechos humanos requiere acciones
positivas de diversos tipos, pero sobre todo requiere de voluntad politica para impulsar
los cambios legislativos necesarios que constituyan la base para promover una nueva
practica en el ejercicio del poder. En la medida en que el estado democratico de
derecho que rige en México, ponga en el centro de sus acciones al ser humano y
respete sus valores mherentes, serd posible construir una sociedad democritica y
respetuosa de los derechos humanos. La responsabilidad, corresponde a todas y cada
una de las personas en sus diversos ambitos de accion, pero sobre todo corresponde a

quienes tienen asignada la responsabilidad del ejercicio del poder publico.

Aunado a ello, por lo que refiere al ambito de la legislacion nacional en la
materia, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, tiene
como objetivo central establecer los mecanismos de coordinacién necesarios para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las Mujeres, asi como los principios
y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion,
garantizando la democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la

soberania y el régimen democritico establecidos en la Constitucion.

Dentro de sus figuras mas relevantes, ademas de la caracterizacién de la
violencia en distintas modalidades, de la constitucion de un Sistema Nacional para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y de la
mstauracion de ordenes de proteccion, destaca la figura de la Alerta de Violencia de
Género, que se entiende como el conmjunto de acciones gubernamentales de
emergencia para enfrentar y erradicar la violencia femiicida en un territorio
determinado, ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad. La Alerta de
Violencia de Género tiene como objetivo central garantizar la seguridad de las

Mujeres, el cese de la violencia en su contra y eliminar las desigualdades producidas

por una legislacion que agravia sus derechos humanos.
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Por su parte, en el ambito local, la Constitucion Politica para el Estado de
Guanajuato postula en su articulo 12, que todas las personas gozan de los derechos
humanos y de las garantias para su proteccion reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de los consagrados por esa Constitucion y sus

Leyes reglamentarias.

De i1gual manera, el propio articulo 1°, parrafo quinto, establece que se
encuentra prohibido todo tipo de discriminacion que atente contra la dignidad
humana, o contra los derechos y libertades de la persona, con motivo de su origen
étnico, nacionalidad, género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de
salud, religion, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra circunstancia,

calidad o condicion.

Tales disposiciones se ven desarrolladas, de manera relevante para objeto de
los Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género, en la Ley de Acceso de las
Mujeres para una Vida Libre de Violencia del Estado de Guanajuato, misma que,
precisamente, senala en su articulo 23, fraccion VIII, como una de las facultades del
Procurador General de Justicia el elaborar y aplicar protocolos especializados con

perspectiva de género.

Subsumidos en el contexto normativo que se ha venido describiendo en la
presente Introduccion, los Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género, se
dirigen a establecer las directrices generales de actuaciéon, asi como los pasos que
deben ser tomados para su aplicacion, por parte del Ministerio Publico, sus érganos
auxiliares y el personal de atencion victimal tratindose de mvestigaciones de delitos en
agravio de Mujeres por razones de género, en particular de los delitos de Feminicidio,
Violacion de Mujeres, Violencia Familiar en agravio de Mujeres y para el caso de No
Localizacion de Mujeres, por lo que su observancia es vinculante para todos ellos, sin

demérito que sus disposiciones sean aplicables o de utilidad orientadora en todo delito

cometido contra Mujeres por razones de género.
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Dichos Protocolos, precisan su objetivo general, objetivos especificos, el marco
juridico y establecen y homologan estrategias y directrices de mvestigacion ministerial y
actuacion policial, pericial y de atencion vicimal con perspectiva de género,
entendiendo por ésta la vision cientifica, analitica y politica sobre las Mujeres vy los
hombres que se propone eliminar las causas de la opresion de género como la

desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.

Con estas herramientas, se promueve mayor certeza juridica tanto para las y los
servidores publicos que habrian de aplicarlos, como para las victimas directas y/o
indirectas que sufren las consecuencias del delito, aboniandose asi a dar camplimiento
a las disposiciones en materia constitucional, internacional y local en materia de

derechos humanos de las Mujeres y las Ninas.
1.2. OBJETIVOS DE LOS PROTOCOLOS DE INVESTIGACION.

Los Protocolos de Investigacién con perspectiva de género presentan objetivos
determinados -que a continuacion se precisan- para el desarrollo de una
mvestigacion penal eficaz en casos de delitos contra Mujeres por razones de género,
conforme a las disposiciones mternacionales, nacionales, locales e institucionales que

resultan vinculantes en la materia.
1.2.1. Objetivo general.

Fyar las directrices generales de actuacion en los casos de investigaciéon con
perspectiva de género de delitos cometidos en agravio de Mujeres por razones de
género, para establecer procesos estandarizados y homologados, por parte de la

Procuraduria, con base en los principios de legalidad, igualdad, trato digno y el

respeto a los derechos humanos de las Mujeres.
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1.2.2. Objetivos especificos.

Orientar la actuacion del Ministerio Publico y sus 6rganos auxihiares en la

mvestigacion de delitos cometidos en agravio de Mujeres por razones de género.

e Promover la mcorporacion de la perspectiva de género en la actuacion

ministerial, pericial, policial y de atencion victimal.

o [Listablecer directrices para otorgar una atencion especializada con perspectiva de 31
género a las victimas directas e indirectas de delitos cometidos en agravio de

Mujeres por razones de género, y garantizar los derechos de las victimas.

e Definir acciones immmediatas para llevar a cabo una vez que la Autoridad
ministerial reciba la noticia criminal relacionada con violencia en contra de

Mujeres.

e [Listablecer acciones coordinadas con los diferentes ordenes de gobierno y con
organismos de la sociedad cwvil, entre otros, para la mvestigacion de delitos

cometidos en agravio de Mujeres por razones de género.

e  Fijar directrices de investigacion, seguimiento y registro de delitos cometidos en

agravio de Mujeres por razones de género en el Estado.

e  Generar certeza y unificacion de criterios en la actuacion del Ministerio Pablico y

sus organos auxiliares con motivo de la mvestigacion de delitos cometidos en

agravio de Mujeres por razones de género.
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e [Establecer procedimientos técnicos especificos para la investigacién de delitos
cometidos en agravio de Mujeres por razones de género, con exacta observancia
legal, evaluacion, capacitacion y mejoramiento que retroalimente y mantenga una
constante de perfeccionamiento en la materia, en razon del desempeno

profesional del Ministerio Publico y sus 6rganos auxiliares.

e Contar con informacion confiable en la mvestigacion de delitos cometidos en
agravio de Mujeres por razones de género, a fin de lograr el esclarecimiento de

los hechos.

32
1.3. MARCO JURIDICO.

1.3.1 Marco juridico internacional.

e  Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e  Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

e  Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.

e Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.
e  Convencion sobre los Derechos del Nino.

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la

Mujer (CEDAW) y su protocolo facultativo.
e  Comuté de la CEDAW. Recomendacion 19: Violencia contra la Muer.

e Protocolo de Estambul. Manual para la investigacion y documentacion eficaces de

la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

e  Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”.




Publicado en el POGEG 29 de diciembre de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

Declaracion sobre la Eliminacion de Violencia contra la Muger.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer (Convenciéon de Belém do Para).

e Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las

Desapariciones Forzadas.

e  Declaracion sobre la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones

Forzadas.

e Comité de los Derechos Humanos. Observacion General 28: Igualdad de

derechos entre hombres y Mujeres. 33

e  Comuté de los Derechos Humanos. Observacion General 32: Igualdad ante los

tribunales y cortes de justicia y a un juicio imparcial.

e Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas de

Delito y Abuso de Poder.
e Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y Testigos.
e Directrices de las Naciones Unidas sobre la Funcion de los Fiscales.

e Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Ninos, que complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Protocolo de

Palermo).
e Convencion de Viena sobre los Tratados.

e [Estatutos de la Corte Internacional de Justicia.

e 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de

Vulnerabilidad (Cancun 2002).
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e Proyecto de Reglas Minimas de las Naciones Unidad para el procedimiento penal

(Reglas de Mallorca).

e  Programa Interamericano sobre la Promocion de los Derechos Humanos de la

Mujer y la Equidad e Igualdad de Género.

e Los demas ratificados por el Estado Mexicano en la materia.

1.3.2. Marco juridico nacional.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 34

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre Violencia.

e Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia.
e Ley General de Victimas.
e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
e Ley General de los Derechos de Niias, Ninos y Adolescentes.

e Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
y p y

de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
e Ley sobre la Celebracion de Tratados.

e Norma Oficial Mexicana: NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y

contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.

¢  Demads marco juridico nacional aplicable.




Publicado en el POGEG 29 de diciembre de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

1.3.3. Marco juridico legal y reglamentario estatal.
e  Constitucion Politica del Estado de Guanajuato.
o (Codigo Penal del Estado de Guanajuato.

e (Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato (Sistema

Tradicional).

e Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato (Sistema Procesal Penal

Acusatorlo).
e Ley Organica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato. 35

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de

Guanajuato.

e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

para el Estado de Guanajuato.

e Ley de Atencion y Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito en el Estado de

Guanajuato.

e Reglamento de la Ley de Atencion y Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito

en el Estado de Guanajuato.
e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Estado de Guanajuato.

e Reglamento de la Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el

Estado de Guanajuato.
e Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guanajuato.

e Ley para la Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de Guanajuato.

e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminacion en el Estado de

Guanajuato.
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e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas en el Estado de

Guanajuato.

e Demas marco juridico legal y reglamentario aplicable.

1.3.4. Acuerdos y Circulares institucionales.

e Acuerdo 5/2009, Linecamientos de Etica para la Procuraduria General de Justicia

del Estado de Guanajuato.

e Acuerdo 2/2011, por el que se establecen Politicas de Atencién al Puablico,
especialmente en favor de los Grupos Vulnerables, en la Procuraduria General de 36
Justicia del Estado de Guanajuato. E—

e Acuerdo 4/2011, por el que se emite el Codigo de Etica de la Policia Ministerial

de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

e Acuerdo 2/2012, por el que se crea la actualmente denominada Unidad de
Atencion Integral v Especializada a las Mujeres de la Procuraduria General de

Justicia del Estado de Guanajuato.

e Acuerdo 4/2012 mediante el cual se emiten los Lineamientos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Guanajuato para la Atencion Integral y Acceso a

la Justicia a las Mujeres Victimas del Delito.

e Acuerdo 5/2012, mediante el cual se emite el Manual de Cadena de Custodia de

la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

e Acuerdo 2/2013 por el que se establecen Politicas Generales de Servicios de
Primer Contacto Ciudadano y se constituyen los Modulos de Atencion Primaria

de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

e Acuerdo 1/2014, por el que se crea la Agencia de Investigacion Criminal de la

Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.
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e Acuerdo 2/2014, por el que se constituyen las Unidades de Atencién Integral a la

Mujer, de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

e Acuerdo 4/2014, por el que se constituye la Unidad Especializada en Combate a
la Trata de Personas y Corrupcion de Menores de la Procuraduria General de

Justicia del Estado de Guanajuato.

e  Circular nimero 1/2013, mediante la cual el Procurador General de Justicia del
Estado de Guanajuato, mstruyo al personal ministerial y sus organos auxiliares, la

mstrumentacion de politicas de atencion con perspectiva de género.

e  Circular 2/2013, por la que se instruye a las y los Directores Ministeriales, Jefes de
Unidad, Jefes de Zona, Agentes y Delegados del Ministerio Publico y Personal de
los Médulos de Atencién Primaria de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Guanajuato, el uso obligatorio de la agenda electrénica incorporada en

el sistema de gestion.

e  Circular 05/2014, mediante la cual se giran instrucciones a las y los servidores
publicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, para
atender sus obligaciones en el trato a las victimas y ofendidas del delito y respetar

sus derechos humanos.

e Circular 6/2014, por la que se giran Instrucciones para Garantizar la Debida
Informacion de los Casos, asi como el Acceso y Consulta de Expedientes a las

Victimas y Ofendidos del Delito.
e Decilogo de derechos de las Mujeres victimas de violencia de género.

e  Principios Basicos de Atencion Ministerial con Perspectiva de Género a favor de

la Mujer victima de violencia.

e  Demas normatividad aplicable expedida por el Procurador’.

¢ El marco juridico mencionado, podra ser consultado en el link:
http://portal.pgjguanajuato.gob.mx/PortalWebEstatal/Genero/Formularios/legislacion.aspx
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1.3.5. Disposiciones regulatorias de la investigacién penal con perspectiva de

género en el Estado de Guanajuato.

e Declaracién Universal de Derechos Humanos.
De acuerdo a lo establecido en el articulo 1, todos los seres humanos nacen
libres e i1guales en dignidad y derechos, asimismo, el articulo 3 prescribe que todo

mdividuo tiene derecho a la vida, a la ibertad y a la seguridad de su persona.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
De conformidad con el articulo 9, todo individuo tiene derecho a la libertad y
a la seguridad personales. Nadie podrad ser sometido a detencion o prision arbitrarias.
Nadie podra ser privado de su libertad, salvo por las causas fijadas por ley y con

arreglo al procedimiento establecido en ésta.

e Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién
Contra la Mujer (CEDAW).
Acorde a lo senalado por el articulo 2, los Estados Partes condenan la
discriminacion contra la mujer en todas sus formas, convienen en seguir, por todos los
medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la

discriminacién contra las mujeres.

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

Contra la Mujer (Belém do Para).

El articulo 1 establece que para los efectos de esta Convencion debe
entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer,
tanto en el ambito publico como en el privado, ademas el articulo 3 establece que toda

Mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito piblico como en

el privado.
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e (Corte Interamericana de Derechos Humanos: Sentencia de Excepciones

Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, emitida dentro del caso Gonzélez

y Otras, (Campo Algodonero).

En dicha sentencia se refiere que el Estado debe, en un plazo razonable,
continuar con la estandarizacion de todos sus protocolos, manuales, criterios
ministeriales de mvestigacion, servicios periciales y de imparticion de justicia, utilizados
para mvestigar todos los delitos que se relacionen con desapariciones, violencia sexual
y homicidios de mujeres, conforme al Protocolo de Estambul, el Manual sobre la
Prevencion e Investigacion Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y
Sumarias de Naciones Unidas y los estindares internacionales de buasqueda de

personas desaparecidas, con base en una perspectiva de género.

¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De acuerdo con el articulo 20, apartado C de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se prevén las prerrogativas en materia de proteccion de las
victimas, asi mismo, el articulo 21 establece que la seguridad publica es una funcion a
cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que
comprende tanto la prevencion de los delitos, como la investigacion y persecucion

para hacerla efectiva.

En este sentido, la actuacion de las mstituciones de seguridad puablica se regira
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y

respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion.

De acuerdo con el mandato constitucional, la investigacion de los delitos

corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la

conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion.
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Por su parte el articulo 113, del texto constitucional, establece que las leyes
sobre responsabilidades administrativas de los servidores publicos, determinaran sus
obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, y
eficiencia en el desempeno de sus funciones, empleos, cargos y comisiones; las
sanciones aplicables por los actos u omisiones en que incurran, asi como los

procedimientos y las autoridades para aplicarlas.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

En dicha Ley se establecen las bases de coordinacion entre la Federacion, las
entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y modalidades para
garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y
bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacién, asi como para
garantizar la democracia, el desarrollo mtegral y sustentable que fortalezca la soberania
y el régimen democratico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

o Ley General de Victimas.

Se prescribe en el citado ordenamiento juridico pautas que vinculan a las
autoridades de todos los ordenes de gobierno, y de sus poderes constitucionales,
dentro de su ambito competencial, asi como a cualquiera de sus oficinas,
dependencias, organismos o Instituciones publicas o privadas que velen por la

proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral.

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
La mencionada lLey tiene por objeto regular y garantizar la igualdad de
oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, proponer los lmeamientos y
mecanismos institucionales que orienten a la Nacion hacia el cumplimiento de la igualdad

sustantiva en los ambitos puablico y privado, promoviendo el empoderamiento de las

muyjeres y la lucha contra toda discriminacion basada en el sexo.
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¢ Constitucién Politica del Estado de Guanajuato.

De conformidad con el articulo 10, Apartado A de la Constitucion Politica del
Estado de Guanajuato, se reconocen los derechos de la victima u ofendido del delito,
asimismo, el numeral 11 menciona que, corresponde la investigacion de los delitos a la
Institucién del Ministerio Puablico v a las policias, las cuales actuardn bajo la

conducciéon y mando de aquél, en el gjercicio de esta funcion.

Por otra parte el articulo 123 de la Constitucion Local, establece que los
servidores publicos son responsables por los delitos que cometan y por las faltas

administrativas en que incurran, en los términos que senalen las Leyes.

e (Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato.

Al respecto se prevé la competencia del Ministerio Publico para llevar a cabo
la averiguacion previa y ejercer, en su caso, la accion penal ante los tribunales,
recibiendo las denuncias o querellas que le presenten en forma oral o por escrito
sobre hechos que puedan constituir delito. Asimismo, establece que la Policia
Ministerial del Estado actuara bajo la autoridad y el mando inmediato del Ministerio
Pablico, debiendo recibir las denuncias sobre hechos que puedan constituir delitos
graves conforme al Codigo Penal para el Estado de Guanajuato u otra Ley que deban
aplicar los tribunales del Estado, solo cuando, debido a las circunstancias del caso,
aquéllas no puedan ser formuladas directamente ante el Ministerio Pablico, al que la

Policia Ministerial del Estado informara de inmediato acerca de las mismas.

e Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato.

Al respecto, en este ordenamiento juridico se dispone que la Institucion del
Ministerio Pablico debe recibir las denuncias y querellas, garantizar la proteccion de
las vicimas u ofendidos, testigos y en general todas las y los intervinientes en el
proceso, con la obligacion de los jueces de vigilar su buen cumplimiento; asimismo,

debe solicitar la reparacion del dano, sin menoscabo de que la victima u ofendido la

pueda pedir directamente, entre otras.
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e Ley Orgénica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato.

El presente ordenamiento juridico establece en su articulo 6, fraccion I, la
atribucion de la Representacion Social para procurar justicia a través de la institucién
del Ministerio Publico, ademads, en las fracciones V y VII, respectivamente, obliga a
respetar en su actuacion los Derechos Humanos de los gobernados y, a otorgar a la
victima o al ofendido del delito o de conductas tipificadas como tales, la atencién
médica, psicologica y asistencia social de urgencia, en términos de la normatividad

aplicable.

Asimismo, dispone en su articulo 22 que es por antonomasia al Ministerio
Publico a quien corresponde la investigacion de conductas probablemente
constitutivas de delito ajustindose a los protocolos de actuacion que se establezcan al
respecto, ademads, previene en su numeral 47, fraccion IV, la atribucion de brindar
atencion y apoyo a las mujeres victimas del delito y a efecto de que la reparacion del
daio se realice de manera integral, adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva
por el dano o menoscabo que hayan sufrido en sus derechos como consecuencia de
una conducta susceptible de ser tipificada como delito, bajo un enfoque de derechos

humanos y con perspectiva de género.

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de

Guanajuato.

Kl articulo 2, fraccion VI, de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia para el Estado de Guanajuato, reafirma que la perspectiva de género es la
vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, que propone
eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la

Jerarquizacion de las personas basada en el género.

Dicha legislacion promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar
de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los

hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades, para

acceder al desarrollo social y la representacion en los ambitos de toma de decisiones.
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Un elemento fundamental en la creacion de las condiciones que garanticen la
igualdad entre los hombres y las mujeres, es elimimar cualquier barrera mstitucional
que vulnere el acceso de las mujeres a la satistaccion de sus derechos, tal y como lo es

el propio derecho de acceso a la justicia.

Por este motivo, el articulo 6, fraccion IV de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato, establece que la violencia
mstitucional es cualquier tipo de violencia contra la mujer consistente en actos u

omisiones cometidos por los servidores publicos de cualquier orden de gobierno.

En el mismo sentido, el articulo 5, fracciéon V de la misma ley, establece como
otra variante, la violencia sexual, que es cualquier acto de contenido sexual que
amenaza, degrada o dana el cuerpo o la sexualidad de la victima, o ambas, que atenta
contra su libertad, dignidad, seguridad sexual o mtegridad fisica, que 1implica el abuso
de poder y la supremacia sobre la victima, al denigrarla y concebirla como objeto.

Por su parte, de conformidad con el articulo 23, fraccion VIII, de la citada ley
corresponde a la Procuraduria General de Justicia del Estado, elaborar y aplicar
protocolos especializados con perspectiva de género en la bisqueda inmediata de
mujeres y ninas desaparecidas; asi como en la mvestigacion de los delitos de

feminicidio, trata de personas y contra la libertad sexual.

De igual manera, la fracaion VII del mismo numeral, establece que es
responsabilidad de la Procuraduria, formar y especializar con perspectiva de género, a
los agentes del Ministerio Publico, al personal de servicios periciales y en general al

personal encargado de la procuracion de justicia responsable de conocer la violencia

contra las mujeres.
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e Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guanajuato.

De acuerdo con su articulo 5, fracciéon X la perspectiva de género se refiere a la
metodologia que permite 1dentificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad v exclusion de las mujeres y los hombres, que se pretende justificar con
base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que
deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de

cambio que permitan avanzar en la construccion de la equidad de género.

e Ley para la Proteccion de Niinas, Niflos y Adolescentes del Estado de

Guanajuato.

En esta importante materia, el articulo 55 establece la obligacion de apoyo en
casos de desventaja social a efecto de que toda persona que tenga conocimiento de
que alguna nina, nino o adolescente, se encuentra en situacion de desventaja social,
podra pedir la intervencion de las autoridades competentes, para que apliquen de
mmediato las medidas para su protecciéon y atencion, tendientes a prevenir que
realicen actividades marginales, e integrarlos a programas o acciones, cuyo proposito

sea protegerlos.

e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminacién en el Estado de

Guanajuato.

Al respecto esta Ley tiene por objeto prevenir, atender y erradicar todas las
formas de discriminacién que se ejerzan en contra de cualquier persona, a través del
establecimiento de politicas publicas que permitan modificar las circunstancias que
limiten el reconocimiento, respeto, promocion y garantia del goce y ejercicio de los
derechos humanos en los términos del articulo 1 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, asi como promover la igualdad de oportunidades y de

trato.
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Asimismo, previene la atribucion para los Poderes Pablicos del Estado, a los
Ayuntamientos, Dependencias y Entidades Estatales y Municipales y a los Organismos
Autonomos, para promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de trato
y oportunidades de las personas sean reales y efectivas, eliminando aquellos obstaculos
que limiten e impidan el ejercicio de sus derechos y su desarrollo, asi como su efectiva
participacion civil, politica, econéomica, cultural y social; e impulsar y fortalecer las
acciones para promover una cultura de sensibilizacion, de respeto y de no violencia

contra las personas en situacion de discriminacion.

e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas en el Estado de

Guanajuato.

De acuerdo con su numeral 1, ésta tiene por objeto prevenir, atender y
erradicar la trata de personas, siendo responsable de su aplicacion los tres poderes del
Estado y los municipios, asi como las instancias que integran la Comision
Interinstitucional en el ambito de sus competencias, conforme a lo previsto en su

articulo 3.

L.4. PRINCIPIOS RELATIVOS A LA INVESTIGACION CON PERSPECTIVA
DE GENERO.

Los principios que deben regir la actuacion de las y los servidores publicos de
la Procuraduria, en la aplicacion de los presentes Protocolos son, de manera
enunciativa y no limitativa, los siguientes:

1.4.1. Principios generales.

e  Pro-persona;

e LKl respeto al derecho a la vida;

e Ll respeto al derecho a la libertad personal;
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e Kl respeto al derecho a la integridad personal;

e  Elrespeto a la dignidad humana de las Mujeres;

e Kl respeto a la igualdad juridica entre Mujeres y Hombres;

e Kl respeto a una vida libre de violencia;

e Kl respeto a la no discriminacion;

e Kl respeto a la libertad sexual y al pleno desarrollo psicosexual de las Mujeres;
e Debida diligencia;

e Conhdencialidad;

e Kl respeto a la proteccion integral de los derechos de la ninez;

e Kl respeto a la privacidad y resguardo de la identidad;

e Aplicacion de una vision cientifica;

e Procuracion de justicia objetiva y profesional;

e Rigurosidad y exhaustividad en el desahogo de diligencias ministeriales;
e Respeto al derecho a la verdad que deben tener las victimas;

e Coordimacion y colaboracion interinstitucional; y

e Procuracion de justicia pronta y expedita.

1.4.2. Principios especificos.

Iniciar de manera inmediata’ y efectiva la investigacion y diligencias;

e  Priorizar la atencion de la victimag

’ Corte IDH, Caso Anzualdo Castro Vs. Perd, 2009, parr. 123; Id., Caso Garibaldi Vs. Brasil, pag. 252, parr. 13; Id., Caso Gonzalez
y Otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, 2009, parr. 289.
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e Realizar una investigaciéon con perspectiva de género;

e Conformar un equipo multidisciplinario integrado por personal ministerial,

pericial, policial y de analisis de informacion.
e Brindar atencion por personal sensibilizado y capacitado;

e Tratar con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a denunciantes, victimas
directas e indirectas, testigos y/o personas legitimadas en la averiguacién previa o

carpeta de investigacion, segin se trate;

e Mantener comunicacién estrecha y constante con denunciantes, victimas directas
e indirectas, testigos y/o personas legitimadas en la averiguacion previa o carpeta 47
de mvestigacion, con la finalidad de recabar mayor informacion para

retroalimentar la investigacion;

e Otorgar informacion actualizada a las victimas directas e indirectas, en su caso,

cuando asi se requiera;

e Proporcionar apoyo psicologico y legal immediato a los familiares en su calidad de

victimas indirectas;

e No realizar o expresar juicios de valor discriminatorios, ofensivos a la dignidad,
peyorativos o humillantes en perjuicio de las victimas directas e indirectas,
calificando o prejuzgando su ocupacion, aficiones, forma de vestir,
comportamiento social y privado, reaccion ante el hecho denunciado o cualquier

otra circunstancia; y

e Respeto al marco juridico y a los derechos de las victimas.
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1.4.3. Principios bésicos de atencién ministerial con perspectiva de género.

La actuaciéon de las y los servidores publicos deberd ajustarse a las pautas

senaladas a continuacion:

Brindar un servicio profesional, con objetividad, empatia,
VISION apego a la legalidad, y alta sensibilidad considerando el
INSTITUCIONAL. | contexto y estado de vulnerabilidad de las Mujeres
Victimas de Violencia de Género.
Actuar con base en una vision cientifica y analitica del
entorno socio-cultural de las Mujeres y los Hombres, para
respetar los derechos de igualdad y no discriminacion,
evitar la impunidad y sancionar a los responsables de las
conductas delictivas, garantizando el acceso al sistema de
TRATAMIENTO procuraci(').n de justicia y el eje.rcicio pleno de los derechos 48
CON de 1as. Mujeres; en observancia dg la Ilormanxrldad en la E—
PERSPECTIVA DE materia, .Consagrada en el orden 1n,ternac10nal, nacpngl,
GENERO. esfatal € Interno 'de esta Procuraduria General de J'ustl’ala,
asi como atendiendo a los Protocolos de Investigacion
con Perspectiva de Género, valorando en todo momento,
las condiciones de las victimas, su situacién de
vulnerabilidad y desigualdad, y evitando interpretaciones y
la aplicacion de concepciones prejuiciadas en atencién a
su género.
Dar a conocer los derechos que asisten a las Mujeres
EXPLICACIONY | victimas de delito que implique violencia de género,
GARANTIA DE explicando sus alcances, garantizando su goce, ejercicio y
DERECHOS. proteccion efectiva, asi como otorgarles asesoria juridica e
informacion sobre el desarrollo del procedimiento penal.
Otorgar y/o tramitar, de inmediato, atencion médica y
ATENCION psicologica de urgencia, asesoria juridica y, canalizar ante
URGENTEY las instancias competentes, cuando sea procedente, asi
APOYO como, en caso de ser necesarlo remitir a la instancia
INSTITUCIONAL. | especializada en apoyo victimal y gestionar apoyos
economicos.
Brindar servicio respetuoso de la dignidad de las Mujeres,
empatico, solidario, sin estereotipos discriminatorios,
SERVICIO siempre bajo la perspectiva de género, evitando en todo
RESPETUOSOY | momento la revicimizacion; asi como permitir que las
CONFIABLE. victimas coadyuven en la mvestigacion cuando asi lo
determinen, recibiéndoles los datos o elementos
probatorios, con los que se cuente.
ORDENES Y Vislumbrar los riesgos de las victimas segun las
MEDIDAS DE crcunstancias del caso, y, en consecuencia, otorgar
PROTECCION. ordenes de proteccion y medidas de salvaguarda de la
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mtegridad de las Mujeres, cuando asi se requiera o, a
peticion de parte, previa informacion de éstas y sus
alcances.

ATENCION
7 INTEGRALE
INFORMACION.

Poner a disposicion de las Victimas, y brindarles
alternativas para su atencién integral (psicoldgica, legal,
médica, de trabajo social y de proteccién) procedente,
garantizando el acceso y consulta a expedientes y
proporcionando toda la informacién que sea necesaria
para la prosecucion de su caso explicando los
procedimientos y esclareciendo sus dudas, a través de un
lenguaje ncluyente y de facil comprension para las
victimas.

REPARACION
DEL DANO.

En los casos procedentes, solicitar la reparacion del dano,
de manera efectiva y proporcional.

PROTECCION DE
IDENTIDAD.

Resguardar la identidad y otros datos personales, cuando
se trate de casos donde la victima sea menor de edad,
delitos de wviolacién, trata de personas o cuando sea
necesario por las condiciones propias del caso y asi lo
determine la victima, en términos de Ley.

ACCESO ALA

10 JUSTICIA.

Llevar a cabo las diligencias de investigacién necesarias
para el esclarecimiento del caso e Instrumentar
mecanismos que garanticen el acceso efectivo a la justicia
a las Mujeres victimas de delitos cometidos por razones
de género.

I.5. CONTEXTUALIZACION SOBRE LA PERSPECTIVA DE GENERO.

La Violencia contra las Mujeres se enmarca dentro de un sistema socio-cultural

de dominacion y subordinacion de las mujeres sustentado 1deoldgicamente en

preceptos androcéntricos que legitiman practicas de violencia contra la mujer, basadas

en roles atribuidos como “naturales” y “biologicos” de unos y otras.

Esta desigualdad tiene impacto, en particular en la distribucién de poder, en el

acceso a los recursos materiales y simbolicos y servicios, y genera violencias.

Bajo tal contexto, primeramente se debe tener claridad sobre las diferencias

entre los conceptos de “sexo” y “género”.
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El primero se refiere a las diferencias biolégicas entre el hombre y la Mujer; en
tanto que “género” es un término que se refiere a las 1dentidades, las funciones y los
atributos construidos socialmente de la Mujer y el Hombre y al significado social y
cultural que la sociedad atribuye a esas diferencias bioldgicas, lo que da lugar a
relaciones jerarquicas entre Mujeres y hombres y a la distribucion de facultades y

derechos en favor del hombre y en detrimento de las Mujeres.

El lugar que la Mujer y el Hombre ocupan en la sociedad depende de factores
politicos, econémicos, culturales, sociales, religiosos, 1deoldgicos y ambientales que la

cultura, la sociedad y la comunidad pueden cambiar”.

En efecto, el género es el resultado de un proceso de construcciéon social
mediante el que se adjudican simbodlicamente expectativas y valores que cada cultura
atribuye a las Mujeres y hombres. El género se diferencia del sexo, porque es una
construccion cultural, un aprendizaje, el resultado de un proceso de formacion y
socializacion, en tanto que el sexo corresponde a las diferencias biologicas vy fisicas

entre Mujeres y hombres.

El género se refiere a los roles socioculturales que Mujeres y hombres
practican en la vida cotidiana, no proviene de la naturaleza, es un aprendizaje cultural
que unos y otras exhiben, son roles e identidades que han sido asignados socialmente:
como la primacia de lo masculino y la subaltermidad de lo femenino, lo que en

muchas de sus formas y acciones es origen de la violencia de género.

8 Comité CEDAW. Recomendacién No. 28 relativa al art. 2 de la citada Convencién CEDAW/C/GC/28, 16 de diciembre de 2010,
parrafo 5, texto retomado del Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por
razones de género (femicidio/feminicidio).
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Los modos de pensar, sentir y comportarse de ambos géneros, mds que tener
una base natural o biologica se deben a construcciones sociales y familiares asignadas -
de manera diferenciada- a Mujeres y hombres. Es decir, se atribuyen ideas
“femeninas” y “masculinas” a cada sexo, que han sido determinadas y aceptadas segun
la época y cultura. El género contiene tres principales rasgos que deben ser tomados

en cuenta:

e L relacional, porque aparece a mivel de las interacciones, las cuales son
preponderantemente de poder;

e L una construccion historico-social, que se ha producido a lo largo del iempo
de distintas maneras; y

e No es un concepto totalizador pues asi se mvisibilizan una variedad de
determinantes con que se construye cada sujeto, tales como, clase, etnia,

religion, edad, salud, lengua, sexo, entre otras. (Burin y Meler, 1998)

Estereotipos: Lo femenino y lo masculino.

Una vez que socialmente se asigna a Mujeres y hombres un género, se espera
que se comporten a partir de pautas, valores, normas, estereotipos, modelos o figuras
socioculturales que definen al comportamiento femenino y masculino, tanto en la vida
social general (publica) como en la vida cotidiana particular (privada) de cada Mujer y

de cada hombre.

Kl sistema sexo-género, es el conjunto de normas implicitas y arreglos sociales
que tienen lugar y transforman de manera arbitraria la sexualidad biologica en
productos de la actividad humana; con estos “productos” culturales, cada sociedad
construye un sistema organizativo de posibilidades y prohibiciones estructuralmente

sancionadas para disenar, encauzar y fomentar formas legitimas de relaciones sexuales,

universos del deseo, filiaciones y alianzas, entre personas y grupos.
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El sistema sexo-género produce mecanismos de coercidon y castigo, ya que
incluyen el repertorio de actividades consideradas apropiadas para varones o Mujeres

y las caracteristicas psicologicas que se atribuyen a uno y otro sexo.

»  Hombres: Del hombre se espera competitividad, agresion, fuerza, control, ser
el sostén y jefe de familia, teniendo ademias el valor de productores,
consumidores y de intercambiadores de mercancias-Mujeres. En la adultez se
espera que sean capaces de afrontar y tomar decisiones, ademas de reprimir lo

pasivo y femenino que tiene una connotacion social negativa.

= Mujeres: De las Mujeres se espera la comprension, sensibilidad, sumision y un 59
1deal materno que incluya incondicionalidad, altruismo, sacrificios, cuidado y
proteccion para los otros; son definidas, tradicionalmente en funcion de ser
para los otros como madres, hijas y esposas. Ademds se las lleva a

autopercibirse como necesitadas de ayuda.

Con la perspectiva de género no se habla solamente de Mujeres, sino de
relaciones de poder entre los sexos y los géneros, relaciones que incluyen parentesco,
economia, politica, trabajo, educacion, arte, vida cotidiana y en fin cada uno de los
campos colectivos y personales en los cuales las personas mantienen distintos tipos de

relaciones.

La perspectiva de género es un enfoque analitico y metodoldgico
que tiene como fundamento la teoria de género, visualiza a

hombres y Mujeres en tanto sujetos historicos, construidos

socialmente, producto de una organizaciéon determinada. (Pérez

Duarte, 2007: 34)
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La perspectiva de género se encarga de cuestionar, analizar y proponer nuevas
formas de vivir y visualizar los géneros, en un contexto de respeto por la diversidad y
los derechos humanos; sin descuidar que las diferencias, cuando implican inequidad y

desigualdad deben ser cambiadas.

Una perspectiva de género no es sinébnimo de politicas para Mujeres, sino de
comprender que la sociedad conoce una division sexo-genérica, y que comprender
estas diferencias permite considerar que los requerimientos en términos de derechos

no son idénticos para varones y Mujeres'.

Sistema sexo y género

anatémicas vy Construccion social de lo femenino v lo

cas que diferencian = masculino, que determina las funciones
hombres y mujeres. y las relaciones entre los hombres y
mujeres, en un determinado contexto

cultural, social, politico y econdmico.

DIFERENCIA SEXUAL = DESIGUALDAD SOCIAL

° Protocolos para prevenir y atender la violencia contra las mujeres. Aplicacion practica de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia. Universidad de Guanajuato. Enero 2013. Paginas 11 a 15. Coord. del Proyecto: Mtra. Rosalba
Vazquez Valenzuela.
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Conforme al articulo 5 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, la Perspectiva de Género “es una vision cientifica, analitica y
politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone elimunar las causas de la opresion
de género como la desigualdad, la imjusticia y la jerarquizacion de las personas basada
en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el
adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde
las muyeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos economicos y a la representacion politica y
social en los dmbitos de toma de decisiones”, definicion en esencia retomada en el
numeral 2 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el

Estado de Guanajuato.

Bajo tal perspectiva, el andlisis de género permite abordar la mvestigacion de
los hechos delictivos de manera integral, ponerlos en contexto y comprender la
situacion de violencia ejercida contra las Mujeres mediante una consideracion de

aquellos motivos que podrian estar asociados a la manifestacion de la violencia.

Ahora bien, cabe apuntar que las leyes son indispensables para dirgir,
construir y sancionar comportamientos, sin embargo, no son suficientes si se
encuentran aisladas de creencias y practicas cotidianas que vivan y ejerzan la equidad
desde lo individual hasta los sistemas sociales. No basta con la existencia formal de las
capacidades equitativas entre Mujeres y hombres, sino que aquéllas tienen que
volverse efectivas; por lo tanto, no es suficiente con imcrementar los indices de paridad

(13

en la educacion, si ésta no sirve “para obtener un empleo digno o para participar
plenamente en la toma de decisiones en el ambito publico”. Por otro lado, la pobreza
forma parte de la desigualdad y aunque atanie tanto a varones como a Mujeres, en éstas

mcrementan las desventajas debido a que suman a las jornadas laborales, las jornadas

en el hogar, comparten la escasez y suman cargas y responsabilidades.
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Los procesos de exclusion, segregacion, marginacion y pobreza tienen niveles
de mayor acentuacion en las Mujeres, pues éstas enfrentan mayores obsticulos
estructurales que los varones para su incorporacion a la vida, politicas pablicas y los
derechos de los ciudadanos. De esta manera se ubica el problema de violencia contra
las Mujeres en un contexto bio-psico-social y no se reduce solamente a la bisqueda de
explicaciones en relacion a los atributos individuales de las Mugeres. Y por ello se han
buscado formas de vincular los espacios de lo social, lo legal y las politicas publicas

para atender esta problematica.

Discriminacion

Ser javenes,
adultos o
adultas

Ve N
@

Ser adultao
adulto

mayor

Al tener la Representacion Social conocimiento de hechos que constituyan por
si dicios de violencia en agravio de las Mujeres, las y los Agentes del Ministerio
Pablico y sus 6rganos auxiliares han de reconocer su calidad de victima, y por ende
actuar conforme al factor de riesgo en que se encuentre, en cualquiera de las

modalidades ejercidas de violencia.

ACUERDO 7/2014, POR EL QUE SE ADOPTAN FORMALMENTE LOS PROTOCOLOS DE
GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO.

INVESTIGACION CON PERSPECTIVA DE GENERO ACTUALIZADOS, DE LA PROCURADURIA
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En el caso de los derechos de grupos que por su condicion se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, los principios de interdependencia e indivisibilidad cobran
mayor trascendencia, pues si bien se entiende que los derechos humanos son
universales, esto es que estan intimamente relacionados con la dignidad humana, ello
no obsta para que exista un catilogo especial de derechos fundamentales tendientes a
brindar una especial proteccion a dichos grupos, proteccion y atencion especial que
mas alla de colisionar con derechos generales y el principio de igualdad en sentido
laxo, garantiza la universalidad, interdependencia e indivisibilidad de los derechos
humanos, pues para que exista la posibilidad real de que todos los seres humanos,
mvestidos como tales de una dignidad intrinseca, gocen de las prerrogativas inherentes,
es menester que los grupos que por su condicién se encuentran en situaciéon de
vulnerabilidad sean protegidos con medidas especiales tendientes a equilibrar

desigualdades historicas, sociales, econémicas y culturales.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos analizo la problematica de la
igualdad y la discriminacion en su Opimiéon Consultiva OC-4/84, Propuesta de
modificacion a la  Constitucion  Politica de Costa Rica relacionada con la
naturalizacion; del andlisis de la ultima interpretacion del Pacto de San José se
desglosa que: “La nocion de igualdad se desprende directamente de la unidad de
naturaleza del género humano y es iseparable de la dignidad esencial de la persona,
frente a la cual es mcompatible toda situacion que, por considerar superior a un
determunado grupo, conduzca a tratarlo con privilegio; o que, a la inversa, por
considerarlo mferior, lo trate con hostilidad o de cualquier forma lo discrimine del
goce de derechos que si se reconocen a quienes no se consideran incursos en tal
situacion de inferioridad. No es admisible crear diferencias de tratamiento entre seres
humanos que no se correspondan con su unica e idéntica naturaleza. S embargo,
por lo mismo que la igualdad y la no discriminacion se desprenden de la idea de
unidad de dignidad y naturaleza de la persona es preciso concluir que no todo

tratamiento juridico diferente es propiamente discriminatorio, porque no toda

distincion de trato puede considerarse ofensiva, por si misma, de la dignidad humana.”
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Asimismo, se establecié que la obligacion de los Estados no se enfoca
exclusivamente en evitar que sean los organos estatales los que ejerzan actos de
violencia en contra de las Mujeres, sino que en virtud del inciso e) del articulo 2 dos
de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra
la Mujer, los Estados Partes se comprometen ademads a adoptar todas las medidas
apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer practicada por cualesquiera
personas, organizaciones o empresas, es decir en relaciones horizontales entre
particulares, por lo que conforme al derecho internacional, los Estados también
pueden ser responsables de actos privados si son omisos en adoptar medidas con la
diligencia debida para impedir la violacion de los derechos o para investigar y castigar
los actos de wviolencia e indemnizar a las vicimas directas e indirectas, segin

corresponda.

En esta tesitura el instrumento nteramericano reconoce el derecho a cada
Mujer a tener una vida libre de violencia, derecho que tiene correlacion directa con las
obligaciones estatales de actuar con la debida diligencia para prevenir, mvestigar y
sancionar la violencia contra la Mujer asi como de establecer procedimientos legales
jJustos y eficaces para la Mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre
otros, medidas de protecciéon, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales
procedimientos, conforme a lo senalan los incisos b) y 1) del articulo 7 siete de la

Convencion Belém do Para.

1.6. ASPECTOS FUNDAMENTALES EN LA INVESTIGACION DE DELITOS
COMETIDOS POR RAZONES DE GENERO EN AGRAVIO DE MUJERES.

La mvestigacion de los hechos materia de los presentes Protocolos atendera

cuando menos los siguientes aspectos fundamentales:

57




Publicado en el POGEG 29 de diciembre de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

a) El entorno y contexto socio-cultural. A efecto de obtener informaciéon
del medio en el cual se desenvolvia la persona, lugares que frecuentaba, su
situacion famihar, laboral, escolar, problemaitica econdémica, amistades,
mcidencia delictiva dentro de la zona, farmacodependencia, adicciones,
ademads, cualquier otra circunstancia que pudiera tener relevancia en la
mvestigacion, asi como considerar si en el territorio de los hechos se ha
constatado la existencia de practicas culturales que legitimen la violencia

contra las Mujeres.

b) Los perfiles de personalidad de la vicima y del probable responsable. 58
Como complemento y de especial significado, los estudios de personalidad
revelan aspectos del caracter de la victima, temperamento, debilidades,
afecciones, atavismos, mismos que deberdn tomarse en cuenta y que a su vez

pueden orientar al investigador en el encausamiento de su actividad.

¢) La interpretacién de indicios y/o evidencias de indole criminalistica.
Mediante la participacion de Peritos y Analistas de Informacién se toman
muestras de indicios y/o evidencias de indole criminalistica que permiten la
mtegracion de mvestigaciones, mediante la aplicacion de metodologias
cientificas y con apoyo de los desarrollos tecnoldgicos en la materia,
encaminadas al esclarecimiento de los hechos delictuosos, asi como al

fincamiento de las responsabilidades correspondientes.

d) Colaboracién con otras mstancias. Toda vez que los acontecimientos
pueden ocurrir en un sitio determinado y continuar produciendo efectos en
otras Entidades Federativas o inclusive fuera del Pais, es menester solicitar el

auxilio de las autoridades, particularmente las investigadoras, para la

realizacion de diligencias que coadyuven al esclarecimiento de los hechos.
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En el marco de la aplicacion de la perspectiva de género, es recomendable
entender la vision cientifica como la aplicaciéon de un método de investigacién que
contenga la observacion, andlisis, hipotesis, confrontacion de informaciéon para llegar a
una conclusion; todo ello atendiendo a las circunstancias de los hechos, es decrr,
lugar, ttempo, modo y ocasion en que se realizaron; en particular el dano que se haya
causado a la victima, sufrimiento fisico, psicoldgico, sexual, econémico o patrimonial,
degradacion, vejacion, humillacion o crueldad, como una expresion de abuso de
poder que resalte la desvaloracion de las Mujeres para someterlas, controlarlas,

dominarlas o agredirlas, por el hecho de ser Mujeres.

Asimismo, se deben evitar los prejuicios sobre la conducta, acciones y
simbolos culturales del deber ser de las Mujeres; valorando la existencia de leyes y los
avances en materia de derechos humanos de las Mujeres; para cuando se tenga a una
Mujer como victima, ésta debe ser una variable diferencial para la investigacion de los
delitos, debiendo vincular su andlisis, con la consideraciéon del contexto social y los

patrones que originan y reproducen la violencia contra las Mujeres.

La junsprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
senalado que ciertas lineas de investigacion, cuando eluden el analisis de los patrones
sistemdticos en los que se enmarcan cierto tipo de violaciones a los derechos
humanos, pueden generar meficacia en las mvestigaciones, considerando que a pesar
de que la individualizacion de las investigaciones puede, en teoria, incluso favorecer el
avance de las mismas, el Estado debe ser consciente que éstas se enmarcan dentro de

un contexto de violencia contra las Mujeres."

El Ministerio Publico debe adoptar las providencias que sean necesarias para
verificar si los hechos, en agravio de Mujeres que mvestiga, se relacionan o no en estos
contextos. La investigacion con debida diligencia requiere tomar en cuenta lo ocurrido
en otros casos de delitos cometidos en agravio de Mujeres por razones de género, y

establecer algan tipo de relacion entre ellos.

10 yéase: Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Gonzalez y Otras (Campo Algodonero), vs México. Excepcion
preliminar; Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009.
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Para la mvestigacion de reporte de no localizaciéon y delitos cometidos en
agravio de Mujeres por razones de género, el Ministerio Pablico debe aplicar la
legislacion penal sustantiva y adjetiva, con apego a los derechos humanos de las
Mujeres y, para la eecucion de las diligencias conducentes y la atencion de
necesidades para las victimas directas e indirectas, las y los Agentes del Ministerio
Pablico, podran auxiharse de las instancias policiales y/o mvestigadoras, asi como de
las dependencias encargadas de brindar servicios de salud, registro civil, educacion,
migracion, albergue o refugio y de asistencia, entre otras, de los tres ordenes de

goblerno segun lo estime necesario en el caso concreto.

Las diligencias que se efectien con motivo de la investigacion, deberdn
desarrollarse y fundamentarse cuando asi proceda por su naturaleza, ademas del
marco juridico en la materia, en el Acuerdo 5/2012, instrumento referente para el
actuar del Ministerio Publico, Policia Ministerial, Servicios Periciales, Analistas de
Informacién, diversos imtervinientes, y de todo personal de la Institucion que en
ejercicio de sus funciones participe en acciones relacionadas con la preservacion del

lugar de investigacion y para el procesamiento de indicios o evidencias.

Finalmente, es de puntualizar que la Institucién del Ministerio Pablico tiene la
atribucion de garantizar la proteccion de las victimas directas e indirectas, testigos y en
general todas las y los intervinientes en el proceso, asi como solicitar el
restablecimiento del derecho, la reparacion del dano y la sancion correspondiente
para el responsable a la Autoridad Judicial competente, de conformidad con los

postulados constitucionales y legales aplicables, asi como con las politicas publicas

diseniadas en la materia.
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1.7. DERECHOS DE LAS VICTIMAS Y DE PERSONAS INTERVINIENTES EN
EL PROCESO PENAL.

A efecto de brindar una debida atenciéon y garantizar el respeto de los derechos

de las victimas, la autoridad ministerial, en términos del marco juridico en la materia,

debe:
e Priorizar la atencién y estabilizacion de la victima por personal capacitado;

e Desde el inicio del caso, y en la primera intervencion de las victimas directas e

mdirectas del delito, las y los Agentes del Ministerio Publico, deberan:

o Comunicar de manera clara y precisa los derechos que les 61
asisten;

o Informar que tendrin acceso a la totalidad de la carpeta de
mvestigacion o averiguacion previa, segun corresponda, iniciada
con motivo de su denuncia, conforme a la normatividad en la
materia, haciendo hincapié que en todo momento la misma esta
a su disposicion para consulta;

o Solicitar que se senalen datos de contacto y domicilio para
notificacion; y

o Hacer de su conocimiento el nimero asignado a su carpeta de
mvestigacion, averiguacion previa o causa penal, segin
corresponda, asi como el nombre de la o del Titular de la
Agencia o de la Unidad de Investigacion que conocera de su
asunto y los horarios de atencién de la misma.

e Las y los Agentes del Ministerio Puablico adscritos a las diversas Agencias y
Unidades del Ministerio Publico deberan asegurar, decretar, asumir e impulsar
las medidas conducentes para garantizar que las victimas directas e indirectas
tengan acceso total y continuo, conforme a derecho, a la informacion que obra
en los expedientes de sus casos, y para que conozcan su estatus, asi como de

que entiendan y hagan efectivos los derechos precisados en el punto anterior,

durante el desarrollo de la Investigacion o Causa Penal;
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e Las y los Agentes del Ministerio Pablico deberian notificar a las victimas o a
quienes ellas designen, las determinaciones que se asuman, debiendo en todo

momento:

o Precisar los alcances de la determinacion emitida;

o Comunicar el medio de impugnacién que proceda legalmente
en contra de la determinacién, precisando el término que
poseen para hacerlo valer; y

o En caso de que la determinacion sea de Ejercicio de la Accion
Penal, deberan, ademas, informar:

o El Tribunal ante el que se plante6 el ejercicio de la
Accion Penal, asi como el delito por el cual se realizo y
en contra de quién;

o El nimero asignado a su expediente;

o El nombre del Titular de la Agencia o Unidad que
conocera del asunto; y

o Los horarios de atencion.

e Ekn este supuesto, las y los Agentes del Ministerio Publico responsables del
seguimiento de la causa penal deberan explicar la situacion, etapas que habran

de desahogarse y el estatus de la misma hasta su total consecucion;
e Toda notificacion o consulta debera hacerse constar por escrito;

e Las y los Agentes del Ministerio Publico, deberin proponer, supervisar,
gestionar y/o impulsar las medidas necesarias que permitan consolidar, ampliar
y fortalecer la cobertura del acceso a los expedientes de la Averiguacién Previa
o Carpeta de Investigacion, o Causa Penal, segin corresponda, por parte de las
victimas del delito, asi como el otorgamiento de informacién, bajo un trato

profesional, amable y respetuoso de sus derechos, en atencion al marco

jJuridico en la materia;
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Proteger la identidad y datos personales de las victimas directas e indirectas, a
fin de que no sean objeto de informacion por los medios de comunicacién sin

que medie su consentimiento;

Brindar la atenciéon médica y psicologica de urgencia, que se requiera, asi como
la asistencia social y juridica por personal profesional experto, desde que el
Ministerio Pablico tenga conocimiento del hecho, para lo cual se solicitara el
apoyo a la Coordinacion de Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito y/o a

la Unidad de Atencion Integral y Especializada a las Mujeres -UNMujeres-;

En caso de ser procedente, solicitar a la Coordinacion de Atencion a Victimas
y Ofendidos del Delito apoyo econémico, de conformidad a la normatividad

aplicable;
Evitar cualquier demora en el tramite desde la denuncia del hecho;

Proveer las medidas necesarias para procurar la seguridad de las victimas
directas e indirectas y/o testigos, con especial referencia a ninas, ninos y

adolescentes;

Llevar a cabo todas las diligencias encaminadas a observar la garantia de no

repeticion del acto; y

Atender con profesionalismo y responder oportunamente las solicitudes y
dudas que las victimas directas e indirectas del delito le planteen, otorgando
mformacion clara y suficiente y bajo un lenguaje accesible, respetuoso y

adecuado sobre el estatus de su caso y respecto a las peticiones que se les

formulen, dejando registro de ello.
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1.7.1. ROL DE LA VICTIMA Y DEBER DEL MINISTERIO PUBLICO DE
TUTELAR Y RESPETAR SUS DERECHOS.

El Ministerio Publico debe cumplir como garante de los derechos de las
victimas, abarcando medidas que aseguren la proteccion de las victimas, su asistencia,

el restablecimiento del derecho y la reparacion integral.
Las victimas tienen por tanto, de manera general: 64

e Derecho a la asistencia.

e Derecho a la proteccién.

e Derecho a la participacion procesal.
e Derecho a la reparacion del dano.

e Derecho a la informacion.

1.7.2. AUXILIO Y PROTECCION A VICTIMAS Y TESTIGOS.

En relacion a la seguridad de las victimas directas e indirectas y de las y los
testigos, atendiendo a las circunstancias imperantes en el caso concreto, el Ministerio
Publico podra ordenar las medidas de proteccion correspondientes, contra todo acto
de mtimidacion, dano o represalia posible, brindando especial atencion a ninas y

adolescentes, mcluyendo medidas de proteccion en las comparecencias a diligencias

procesales.
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El Ministerio Publico tiene la atribucion de garantizar la proteccion de las
victimas directas e indirectas, testigos v en general de todas las y los intervinientes en el
proceso, de conformidad con los postulados constitucionales y legales aplicables, asi

como con las politicas publicas diseriadas en la materia.

El Ministerio Publico debera conocer las leyes especiales de aplicacion general
y local que protegen los derechos humanos de las Mujeres, a efecto de llevar a cabo

una adecuada y armonica aplicacion en el marco del principio de legalidad.

1.7.3. ATENCION Y APOYO A VICTIMAS Y PERSONAS TESTIGOS DEL
DELITO.

La Procuraduria General de Justicia, ademas de la atribucién de investigacion y
persecucion de los delitos, que por antonomasia le corresponde, desarrolla una serie
de acciones dirigidas a la atencion integral de las victimas y a la promocion de la

cultura de la legalidad y de la denuncia.

Al respecto, es de senalar que, el Estado de Guanajuato, fue una de las
Entidades Federativas pioneras en contar con una Ley que permiti6 la construccion de
uno de los sistemas de atenciéon y proteccion a las victimas mas solidos. La emision de
la Ley de Atencion y Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito del Estado de
Guanajuato", sent6 las bases para garantizar las medidas de atencion y proteccion a las

victimas del delito.
Dichas medidas consisten en:

e Atencion médica, psicologica y psiquidtrica;

e Asistencia juridica;

" publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, Nimero 86, Tercera Parte, de fecha 30 de mayo de
2006.
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e Asistencia social y de prevencion victimoldgica;
e Ayuda econémica; y

e Providencias de proteccion.

Asi, la atencion que se comenta se lleva a cabo a través de las siguientes

mstancias especializadas:

A) Unidades de Atencion Integral a las Mujeres (UNAIM), paralelamente a la
substanciacion de las mvestigaciones y a la emision de las érdenes de proteccion, se
brinda el apoyo, asesoria, orientacion, canalizacion, seguimiento y gestion que
corresponda, a fin de que la Mujeres victimas del delito por su condiciéon o por
razones de género y/o sus familiares, cuenten con atencion integral, asistencia

psicoldgica, médica, social, juridica y de apoyo economico.

B) Coordimacién de Atencién a Victimas y Ofendidos del Delito, a través de la
cual se otorgan servicios multidisciplinarios (quridico, médico, psicologico y de trabajo
social).

C) Unidad de Atencion Integral y Especializada a las Mujeres (UNMujeres),

mstancia constituida exprofeso y dedicada a brindar atencion especializada e integral a

las Mujeres victimas del delito.
D) Refugio Temporal de la Procuraduria.
E) Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas y Ofendidos del Delito.

Asimismo, es de resaltare que se cuenta con normativa institucional

especialmente emitida en la materia, como por ejemplo:
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¢ Lineamientos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato
para la Atenciéon Integral y Acceso a la Justicia a las Mujeres Victimas del
Delito, publicados en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de

Guanajuato, Numero 100, Tercera Parte, de fecha 22 de junio de 2012.

e Principios Basicos de Atencién Ministerial con Perspectiva de Género a favor
de las Mujeres Victimas de Violencia, consultables en el Portal Oficial de

Gobierno del Estado y en las Unidades Especializadas del Ministerio Publico.

e (Circulares diversas con rubros especificos de atencién.

Finalmente, es oportuno senalar que en la atencion y apoyo a las victimas y
personas testigos del hecho, se observaran los Protocolos y Manuales especificos

operados desde la Coordinacion de Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito.
L.7.4. REPARACION DEL DANO.

La Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Elimiacion de la Violencia
contra la Mujer asi como la Convencion de Belém do Para establecen la obligacion de
los Estados de garantizar a las mujeres victimas de la violencia un acceso a los

mecanismos de justicia y a una reparacion justa y eficaz por el daino que hayan sufrido.

En la sentencia Campo Algodonero, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ordeno al Estado mexicano reparar a las victimas con una serie de medidas,
que Incluyen la indemnizacion material, el resarcimiento simboélico y un amplio
conjunto de garantias de no repeticion. Establecié que las reparaciones deben ser
abordadas con una perspectiva de género “tomando en cuenta los impactos
diferenciados que la violencia causa en hombres y en mujeres”. Enfatizo la vocacién
transformadora que las reparaciones con perspectiva de género deben tener, de tal

forma que “tengan un efecto no sélo restitutivo sino correctivo” y estén orientadas a

remediar la situacion de violencia y discriminacion estructural que ambient6 el caso.
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La jurisprudencia internacional también ha hecho particular énfasis en la
mportancia de la participacion de las victmas en la determinacion de las
reparaciones. Se debe tomar en cuenta su cosmovision, su perspectiva de la vida y su

concepto de justicia.”

De acuerdo con el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, “el Estado deberd prevenir, mvestigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.” En este sentido,
respecto a qué debe entenderse por reparacion, la Constitucion no establece ninguna

definicion.

Bajo esta perspectiva, resulta conveniente mencionar que la Ley General de
Victimas establece en su articulo 1° que “La reparacion imtegral comprende las
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satistaccion y garantias de no
repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y stmbolica.”
Ahora bien, sobre este tema, el Codigo Penal del Estado de Guanajuato, establece en

el articulo 99-b los alcances de la reparacion del dano.

Bajo este contexto, también es oportuno mencionar que la Declaracion sobre
los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de
Poder”, establece en su numeral 8 “ Los delincuentes o los terceros responsables de su
conducta resarcirdn equitativamente, cuando proceda, a las victimas, sus familiares o
las personas a su cargo. Ese resarcimiento comprenderi la devolucion de los bienes o
el pago por los darios o pérdidas sufridos, el reembolso de los gastos realizados como
consecuencia de la victimizacion, la prestacion de servicios y la restitucion de

derechos’.

2 Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), p. 26
13 Adoptada por la Asamblea General en su resolucién 40/34, de 29 de noviembre de 1985.
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Por lo antes referido, en los casos procedentes las y los Agentes del Ministerio
Pablico, gestionaran ante las instancias competentes el pago de la reparacion del dano
a favor de las vicimas directas e mdirectas, en los supuestos correspondientes, sin

menoscabo de que ellas mismas que puedan solicitarla.

La reparacién tiene una dimensién transformadora, “las reparaciones a que
tienen derecho las mujeres no pueden limitarse a devolverlas a la situacién en que se
encontraban antes del caso concreto de wviolencia, sino procurar un potencial
transformador. Ello supone que deben aspirar, en lo posible, a subvertir, que no a
apuntalar, las preexistentes modalidades de subordinacion estructural general,
Jerarquias de sexos, marginacion sistematica e inequidades estructurales que
posiblemente sean la raiz misma de la violencia sufrida por las mujeres [...]”."

1.7.5. DECALOGO DE DERECHOS DE LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO.

La Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, a través de la
Subprocuraduria de Atencién Integral Especializada proporciona la atencion a las
victimas directas e indirectas del delito, para lo cual se cuenta con la Coordinacion de

Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito.

Bajo esta tesitura, las y los Agentes del Ministerio Publico desde la primera
mtervencion de las victimas en la investigacion, deberan informar los derechos que en
su favor establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la

Constitucion Politica del Estado de Guanajuato y la demds normatividad aplicable.

1% |nforme Relatora Especial, A/HRC/14/22, 23 de abril de 2010, parr.85
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1 VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA

Derecho a que se respete nuestra dignidad, no s¢
cometan actos de violencia en nuestra contra por razones
de género y se sancione a quien transgreda nuestras
libertades, integridad y derechos.

2 PERSPECTIVA
DE GENERO

Derecho a que sean observadas por las autoridades las
condiciones de nuestro entorno, valorando en todo
momento nuestra situaciéon como victimas de violencia
de género, el marco normativo en materia de derechos
de las Mujeres, desde el plano internacional, nacional,
estatal e institucional, y, que se eviten interpretaciones y
la aplicacion de estereotipos y concepciones prejuiciadas
en atencion a nuestro género y condicion.

3 EXPLICACION Y

Ser informadas de los derechos y libertades que a

GARANTIA DE | nuestro favor reconoce la normativa internacional,
DERECHOS nacional y estatal, explicindonos sus alcances y garantias,
en un marco de goce, ejercicio y proteccion efectivo.

4 ORDENES Y Derecho a que se activen los mecanismos de proteccién
MEDIDAS DE y salvaguarda de nuestra mtegridad cuando resulte
PROTECCION necesario.

5 ATENCION Recibir en términos de ley, atencion médica y
PRIORITARIA psicologica de urgencia, y asesoria juridica, de manera

profesional, empadtica, solidaria, sin discriminacion,
siempre bajo una adecuada perspectiva de género, asi
como ser canalizadas para atencion victimal y se gestione
apoyo econdémico cuando asi proceda, respetando
nuestra dignidad y, evitando la revictimizacion.

6 TRATO Derecho a que nuestra estancia en instituciones publicas
RESPETUOSO se verifique bajo un ambiente de confianza, calidez,

Y EFICAZ igualdad y no discriminacion, en el que se brinde de

acuerdo a la Ley, satisfaccion y certidumbre respecto de
nuestras necesidades.

7 SERVICIO AGIL
Y GRATUITO

Todo tramite y servicio requerido a una Institucion
publica, habrd de ser proporcionado de manera
oportuna, expedita y gratuita salvo disposicion legal
expresa. En caso de que la instancia no tenga
competencia  para nuestra  atencion, habrd de
canalizarnos hacia las instancias competentes.

8 ACCESO ALA
JUSTICIA Y
REPARACION
DEL DANO

Derecho a que se asuman las medidas 1déneas para
garantizar los mecanismos de acceso a la justicia y, en la
medida de lo posible, se reviertan los efectos de la
violencia, tomando las acciones necesarias para que se
restituya el dafio causado, cumpliendo con lo previsto en
la Ley General de Victimas y demds marco juridico en la
materia.
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9 ADOPCION DE | Que se implementen las medidas apropiadas y acciones

MEDIDAS necesarias que garanticen una adecuada prevencion,
ESPECIFICAS atencion, investigacién, sancion y erradicacion de la
violencia en contra de las Mujeres y que impulsen
nuestro empoderamiento.

10 APOYO Derecho a que las instituciones publicas lleven a cabo
INSTITUCIONAL | sus funciones, apoyandonos en rubros de diversa indole
Y PROTECCION | v protegiendo nuestra identidad vy datos personales de
DE IDENTIDAD | conformidad con el marco juridico, salvo decision

propia en contrario.

1.8. REGISTRO DE CASOS E INDAGATORIAS.

1.8.1 Base de datos institucional.

El personal ministerial deberda registrar y/o supervisar el registro, segin
corresponda de los datos respectivos de casos e indagatorias relacionadas con reporte
de no localizacion o de la probable comision de algun delito cometido, por razones de
género, en agravio de Mujeres, en los sistemas y bases de datos institucionales

respectivas, establecidas y administradas por la Agencia de Investigacion Criminal.

1.8.2. Banco Estatal de Datos e Informacién sobre casos de Violencia contra

las Mujeres.

De conformidad con lo previsto en la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato y su Reglamento, la informacion
relacionada con los tipos de violencia contra las Mujeres debe registrarse en el Banco
Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra la Muer, por lo que,
a efecto de dar cumplimiento a ello, las y los Agentes del Ministerio Publico que
substancien una averiguacién previa o una carpeta de mvestigacion relacionada con
casos de violencia contra las Mujeres por razones de género, deberan supervisar que
dicha informacion se registre en el Banco, conforme a la normativa respectiva y a las
Politicas de Acceso, Uso, Consulta, Administracién y Seguridad del Banco Estatal de

Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres del Estado de

Guanajuato.
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1.9. CAPACITACION Y CONTENCION.

La Unidad de Atencion Integral y Especializada a las Mujeres (UNMujeres), el
Instituto de Formacién Profesional y la Academia de la Policia Ministerial de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, se coordinaran a efecto de
capacitar, sensibilizar y brindar contencion continuamente al personal encargado de
mmplementar los Protocolos con Perspectiva de Género, prioritariamente a las y los
servidores publicos adscritos a las UNAIM, Unidades Especializadas de Homicidios y

a la Coordinacion de Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se desarrollarin los programas vy
actividades académicas con enfoque especializado en perspectiva de género, conforme

al esquema permanente institucional en la materia.
1.10. REVISION Y, EN SU CASO, MODIFICACION DE PROTOCOLOS.

Por la naturaleza y finalidad que persiguen los Protocolos de Investigacion con
Perspectiva de Género, fortalecer y actualizar los esquemas institucionales, acorde a las
enmiendas normativas que se efectiien, asi como a la evolucion de las téenicas de
mvestigacion que puedan generar avances en los trabajos realizados y particularmente
a la experiencia y avance en la materia, es menester establecer un proceso anual de
revision integral y, en su caso, modificacion de las disposiciones que integran el
presente documento, y los respectivos Protocolos, a fin de que la actuacion ministerial,
pericial y policial con perspectiva de género se modernice y adapte a las modalidades
de los hechos delictivos, al tiempo que se refuercen los ambitos de oportunmidad
detectados en su aplicacion, sin perjuicio de que, tan pronto y tantas veces se estime

necesario adecuar su contenido se lleven a cabo las acciones de actualizacién

correspondientes.
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El citado proceso correspondera por antonomasia a las y los Titulares de las
Subprocuradurias de Justicia Regionales y Especializadas, a la o al Director General de
la Agencia de Investigacion Criminal, a las o los Directores de Investigaciones y/o de
Averiguaciones Previas y, a la Unidad de Atencion Integral y Especializada a las
Mujeres (UNMujeres) de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato. Asimismo, se mnvitarda en dicho proceso a participar a las mstituciones y
las organizaciones de la sociedad civil que, por su objeto persigan la no violencia
contra las Mujeres, asi como a la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado

de Guanajuato.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION
CON PERSPECTIVA DE GENERO
DEL DELITO DE FEMINICIDIO.
CONTENIDO

Tema

INTRODUCCION
MARCO JURIDICO ESPECIFICO
CONTEXTO GENERAL DEL FEMINICIDIO

II1.1. El origen: La violencia contra las Mujeres

II1.2. Niveles lesivos de violencia

I11.3. Creacion y evolucion del tipo penal de Femimicidio

II1.4. Criterios para la aplicacion del Protocolo

FACTORES QUE INDUCEN A LA INVESTIGACION DEL DELITO
DE FEMINICIDIO

AREAS ESPECIALIZADAS EN LA INVESTIGACION DEL DELITO
DE FEMINICIDIO

INVESTIGACION MINISTERIAL

VI.1. Diligencias de investigacion ministerial

A.

Diligencias bésicas en el supuesto en el que no se encuentra a
disposicion de las y los Agentes del Ministerio Publico la persona o
personas involucradas en el hecho materia de la investigacion
Diligencias basicas en el supuesto en el que se pone a disposicion de
las vy los Agentes del Ministerio Pablico la persona o personas
involucradas en el hecho materia de la investigacion

Diagrama de flyjo de Diligencias Iniciales/Bésicas durante la

mvestigacion ministerial de femimicidio.

INVESTIGACION POLICIAL
VII.1. Objeto

VII.2. Procedimiento

VII.2.1. Conocimiento del hecho
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1. INTRODUCCION.

Bajo la conviccién de acrecentar las condiciones de acceso a la justicia y
seguridad para las Mujeres, el Gobierno del Estado de Guanajuato, a través del
desarrollo y ejecucion de politicas publicas especificas, se ha 1mpulsado el
fortalecimiento y eficacia en la atencion, servicios y, sobre todo, en la investigacion de
los delitos en los que las Mujeres y Ninas son victimas de violencia por razones de

género.

De manera particular, como parte de los avances en materia de acceso pleno a
la justicia y de la erradicacion de la violencia en contra de las Mujeres, en Guanajuato,
con la tipificacion del delito de Feminicidio, vigente a partir del 12 de septiembre de
2011 y reformado en dos ocasiones para amphar las hipétesis legales para su

o ) o , .
actualizacion y sus alcances, asi como los rangos de punibilidad,” respectivamente, se
cuenta con supuestos normativos particulares, diversos a los del homicidio, acordes a
las condiciones y caracteristicas del propio hecho, mismas que se contemplan en el

articulo 153-a del Codigo punitivo local.

Asi, con la trayectoria normativa del Feminicidio, y con base en la exigencia de
otorgar una investigacion profesional, objetiva, efectiva, sensible y con enfoque de
género en todas las diligencias y actuaciones que se realicen, se vislumbro la
pertinencia de disenar e mmplementar un instrumento que recepte las directrices
rectoras de las instancias mvolucradas en la investigacion del delito, bajo un esquema
de actuacion homologado y acorde a los requerimientos que los casos especificos de

Feminicidio precisan y demanda para garantizar un efectivo acceso a la justicia.

> Actualmente la punibilidad del delito de Feminicidio oscila entre 35 y 60 afios de prisién (y de actualizarse
concurso de delitos puede ser hasta 70 afios de prision), y de trescientos a seiscientos dias multa.
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En tal orden de 1deas, en la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato, haciendo patente nuestro compromiso, y con base en la vision
mstitucional y atribuciones que nos son propias, conforme a los principios humanistas
y sentido social, y considerando la sentencia emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, en contra del Estado Mexicano, en el caso «Gonzilez y otras»,
conocida como «Campo Algodonero», misma que recomendo, entre otros aspectos,
la estandarizacion de protocolos, criterios ministeriales de investigacion, servicios
periciales y de mmparticion de justicia, utilizados para mvestigar los delitos que se
relacionen con desapariciones y homicidio de Mujeres, con base en una perspectiva
de género, se avanza con conviccién en la mmplementacion y fortalecimiento del

Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género del Delito de Feminicidio.

Asimismo, para la confecciéon del presente mnstrumento protocolario, se ha
priorizado la observancia de las directrices que contienen los instrumentos
mternacionales en la materia adoptados por el Estado Mexicano, actuando con
diligencia, prontitud y sobre todo con alta sensibilidad en todos los casos de violencia

contra las Mujeres y Ninas, especialmente cuando se culmina en la pérdida de la vida.

Tal perspectiva ha quedado patentizada desde la formalizacion de la primera
version en el ano de 2013 del Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género
para el delito de Feminicidio, mismo que ha estado en constante revision para
disponer a las y los servidores publicos encargados de su aplicacion, de un
mstrumento acorde al marco normativo local, general e internacional en el tema, a las

circunstancias imperantes en el Estado y a las particularidades que durante su

aplicacion ha requerido.
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Asi pues, contar con estructuras y procesos definidos, se convierte en una
herramienta 1dénea que abona a garantizar un efectivo acceso a la justicia, pues
permite realizar acciones bajo criterios de actuacion determinados, que auxilian al
buen resultado de la investigacién ministerial, la cual resulta de gran relevancia,
maxime tratindose de la expresion extrema de violencia ejercida en contra de
Mujeres y Nifas y que culmina con su muerte, exigiendo de las Autoridades una

actuacion que derive en una investigaciéon puntual y eficaz.

Las directrices establecidas en el presente Protocolo de Investigacion con
Perspectiva de Género, son aplicables, y serviran de orientacion en la imnvestigacion de
la privacion de la vida de Mujeres o Ninas, con lo cual, la Institucion del Ministerio

Publico.

En efecto, en todos los casos en que se esté en presencia de la muerte de
Mujeres o Ninas, la tarea ministerial debe ejecutarse con perspectiva de género, con
el objeto de garantizar el ejercicio del derecho a una vida libre de violencia, el acceso
pleno a la justicia y evitar la impunidad, atendiendo a las circunstancias de tiempo,
modo y lugar de los hechos, particularmente al dano o violencia ocasionado a la

persona privada de la vida, asi como a las victimas indirectas.

Sin duda, dotar de herramientas que contemplen directrices y un método que
permita desarrollar un plan de investigacion homologado y estandarizado, con las
particularidades y requerimientos que los casos de muerte de Mujeres y Ninas
precisan, a partir de diligencias y acciones de caracter multidisciplinario a cargo del
Ministerio Publico y sus 6rganos auxiliares, se convierte en fundamento para el
diseno y actualizacion del presente Protocolo, con base en el cual, se coadyuve a
fortalecer los medios que permitan el esclarecimiento de la muerte, se garantice

justicia a las victimas y se obtenga un castigo acorde al dafio causado, todo ello bajo

una perspectiva de género.
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Asi pues, bajo la necesidad de analizar y contar con disposiciones normativas
mstitucionales actualizadas, con base en las cuales se sustente la actuacién de esta
Representacion Social, en tanto las mismas se erigen como marco de referencia
obligatorio que debe ser atendido en cada una de las actuaciones del Ministerio
Pablico y sus organos auxihiares, bajo la puntualizacion de que derivado de la
estructura integral del documento del que forma parte este Protocolo, en la aplicacion
del mismo, debe atenderse a las disposiciones particulares que lo conforman en sus
diversos capitulos, asi como a las disposiciones generales en materia de procuracion
de justicia e mvestigacion penal con perspectiva de género, contenidas en el Apartado

General I “Disposiciones Comunes” del documento integral.

De 1gual manera, se destaca la existencia de diversos mstrumentos de similar
naturaleza, tanto nacionales como internacionales, como por ejemplo lo es el
denominado «Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes
violentas de mujeres por razones de género (femicidio/feminicidio)», mismo que las y
los operadores del presente Protocolo, podran, en los casos conducentes y segun las

circunstancias concretas, implementar las disposiciones en él establecidas.

En tal sentido, en congruencia con lo dispuesto en el marco juridico
constitucional y legal y con fundamento en los articulos 49 fraccion XXIV de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 21, fraccién XII, 22
y 32 de la Ley Organica del Ministerio Pablico del Estado de Guanajuato; y 23,
fraccion VIII de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Estado de Guanajuato; a fin de establecer un mecanismo coadyuvante para la
Autoridad ministerial, asi como para sus organos auxiliares y para el personal de
asistencia victimal de esta Procuraduria, se emiten pautas actualizadas de actuacion
tratindose de los casos de Feminicidio, las cuales, de igual manera, podrin ser

aplicables y servir de orientaciéon en la investigacion de los diversos delitos

relacionados con violencia contra las Mujeres por razones de género.
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II. MARCO JURIDICO ESPECIFICO.

Adicionalmente al marco juridico contemplado en el apartado de
Disposiciones Comunes, en complemento respecto a la investigacion del delito de
feminicidio, es de precisar que en el Estado de Guanajuato, dicho tipo penal se
encuentra previsto en el articulo 153-a del Coédigo Penal de la Entidad, mismo que

establece:

ARTICULO 158-a.- Habra feminicidio cuando la victima del homicidio 81

sea mujer y la privacion de la vida se cometa por razones de género,
considerandose que existen éstas, cuando ocurra alguno de los siguientes
supuestos en agravio de la victima:

I. Que haya sido incomunicada;

I1. Que haya sido violentada sexualmente;

II1. Que haya sido vejada;

IV. Que se le hayan infligitdo lesiones o mutilaciones, infamantes o

degradantes aun respecto del cadaver;
V. Que haya existido amenazas, acoso, lesiones o violencia en el ambito
familiar, laboral o escolar o cualquier otro que mplique supra o

subordinacion del sujeto activo en contra de ella;

VI. Que exista o haya existido con el activo relacion intima, de

convivencia, de conflanza, noviazgo, parentesco, matrimonio o

concubinato; o
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VII. Que su cuerpo sea expuesto o arrojado en un lugar publico.

Al responsable de feminicidio se le impondra de treinta a sesenta anos de

prision y de trescientos a seiscientos dias multa.

Si concurre con el mismo u otro delito, se acumularan las penas que por

cada uno se impongan. La de prision no podrd exceder de setenta anos.

En lo conducente seran aplicables, derivado de la relevancia y teleologia, las
disposiciones del Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigacion de las

Muertes Violentas de Mujeres por razones de género (Femicidio/feminicidio).

III. CONTEXTO GENERAL DEL FEMINICIDIO.

II1.1. El origen: La violencia contra las Mujeres".

La Organizaciéon de las Naciones Unidas, en su Declaracion de 1993, define la

violencia contra la Mujer como:

"T'odo acto de violencia de género que resulte en o pueda resultar en dano o
sufrimuento fisico, sexual o psicologico de quien la recibe, mcluyendo la amenaza de
dichos actos, la coercion o la privacion arbitraria de /fa libertad, tanto en la vida publica

como en la privada.”

También se ha senalado que la violencia contra la Mujer se produce por la
condicion de desigualdad social, econémica y cultural en la que se encuentran las
Mujeres en nuestra comunidad, lo que se ha identificado como género, es decir los
roles que nuestras sociedades asignan a las diferencias biologicas entre Mujeres y

Hombres.

6 Reflexiones retomadas del Protocolo de Actuacién en la Investigacion del Delito de Feminicidio del Estado de México,
publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado libre y Soberano de México, Nimero 119, de fecha 26 de junio de
2012.
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Es por ello, que es necesario conocer el concepto de género para la
mvestigacion del delito de feminicidio, el cual se establece en el Estudio Mundial
sobre el Papel de la Mujer en el Desarrollo (1999)", que define género como los
significados sociales que se confieren a las diferencias bioldgicas entre los sexos. Es un
producto 1deologico y cultural aunque también se reproduce en el ambito de las
practicas fisicas; a su vez, influye en los resultados de tales practicas. Afecta la
distribucion de los recursos, la riqueza, el trabajo, la adopcion de decisiones y el poder

politico, y el disfrute de los derechos dentro de la familia y en la vida puablica.

También afirma que: "Pese a las variantes que existen segan las culturas y la
época, las relaciones de género en todo el mundo entranan una asimetria de poder
entre el Hombre y la Mujer como caracteristica profunda. Asi pues, el género produce
estratos sociales y, en ese sentido, se asemeja a otras fuentes de estratos como la raza,
la clase, la etnicidad, la sexualidad y la edad. Nos ayuda a comprender la estructura
social de la identidad de las personas segun su género y la estructura desigual del

poder vinculada a la relacion entre los sexos".

Es asi, que en nuestro Pais se ha reconocido una forma de violencia que es la
violencia feminicida, misma que se encuentra establecida en la legislacion mexicana
desde el 2007, en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, que define a la violencia feminicida en su Articulo 21, como: .-Violencia
Femunicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las Muyjeres, producto
de la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado,
conformada por el conjunto de conductas misoginas que pueden conllevar impunidad
social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta

de muyjeres. La misma definicion se encuentra en la ley estatal en la materia.

7 Naciones Unidas. Informe del Secretario General Estudio Mundial sobre el Papel de la Mujer en el Desarrollo, 1999:
Mundializacién, Género y Trabajo. Quincuagésimo cuarto periodo de sesiones. Tema 100 c) del programa
provisionarN54/150. A/541227. 18 de agosto de 1999.
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Esta forma de violencia tiene sus origenes en estudios realizados por diferentes
expertas entre ellas, Diana Russell, quien utilizé la palabra femucide por primera vez, en
el Tribunal Internacional sobre Crimenes contra las Mujeres celebrado en Bruselas en
1976, posteriormente en 1990 en el articulo publicado por ella, la define como: el
extremo de un contimunum de terror antifemenino que mcluye abusos emocionales,
verbales y fisicos, tales como violacion, tortura, explotacion sexual, mcesto, golpizas,
acoso sexual, mutilaciones genitales, operaciones ginecologicas imnecesarias, entre otras

que conducen y pueden resultar en muerte de la muger”.

En el Estado de Guanajuato, el Codigo Penal vigente reconoce diversas formas
de violencia contra las Mujeres como delitos, y que van desde la violencia familiar, la

violacion, las lesiones, hasta el feminicidio”.

Por otro lado, la socidloga mexicana Julia Mondrrez, basada en su investigacion
de los asesinatos de Mujeres en Ciudad Juarez durante el periodo 1993 a 2005,
distingue tres grandes categorias de femmicidios: intimo, sexual sistémico y por

ocupaciones estigmatizadas.

Feminicidio Intimo

Es la privacion dolosa de la vida de una Mujer cometida por un hombre con
quien la victima tenia o tuvo una relaciéon intima, de convivencia, noviazgo, amistad,
companierismo o relaciones laborales, de vecindad, ocasional, circunstancial o afines a

éstas. Esta tipologia se integra por dos subcategorias, el femimicidio infantil y el famihar.

Feminicidio Infantl

Es la privacion dolosa de la vida cometida en contra de ninas menores de edad
[sic/ o que no tengan la capacidad mental, ya sea hyja descendiente o colateral hasta en
cuarto grado, hermana, adoptada, que tenga alguna relacion afectiva o de cuidado
sabiendo el delincuente esta relacion de responsabilidad, confianza o poder que les

otorga su situacion adulta sobre la menor.

*® Diana Russell y Jill Radford (Eds.). Femicide. The Politics of Woman Killing. Twayne Publishers Inc.,U.S. 1992.
' Articulo 153-a del C6digo Penal del Estado de Guanajuato.
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Feminicidio Familiar Intimo

Es la privacion dolosa de la vida de una Mujer cometida por su conyuge o
cualquier descendiente o ascendiente en linea recta o colateral hasta en cuarto grado,
hermana, concubina, adoptada o adoptante, o tenga alguna relacion afectiva o

sentimental de hecho, sabiendo el delincuente esta relacion.

Feminicidio sexual sistémico

Es el asesmato codificado de ninas y mujeres por ser Mujeres, cuyos cuerpos
expropiados han sido torturados, violados, asesinados y arrojados en escenarios
transgresivos, por hombres que hacen uso de la misoginia y el sexismo, para delinear
cruelmente las fronteras de género por medio de un terrorismo de Estado, secundado
por los grupos hegemoénicos, que refuerza el dominio masculino y sujeta a famihares
de victimas y a todas las Mujeres a una inseguridad cronica y profunda, a través de un

periodo continuo e ilimitado de impunidad y complicidades.

Feminicidio por ocupaciones estigmatizadas

Si bien las Mujeres son asesinadas por ser mujeres, como nos (...) explica la
Dra. Monarrez, hay otras que son asesinadas por la ocupacion o el trabajo que
desempenan. FEllas son bailarinas, meseras o trabajadoras sexuales. Aunque son
agredidas porque son Mujeres, lo que las hace ain mds vulnerables es la ocupacion

desautorizada que desempenan.

Por otra parte es importante reconocer que la violencia feminicida se presenta

dentro o fuera del nucleo familiar.

Dentro del nicleo familiar.
A través de la violencia familiar se ejerce tanto en el ambito privado, como

publico, mediante manifestaciones del abuso de poder que danan la integridad del ser

humano.
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Fuera del nuicleo familiar.

Pueden ser los asesiatos de Mujeres cometidos por:

e Delincuencia Organizada.

e Trifico de personas.

e Trifico de 6rganos.

e Asesino(s) serial(es).

e Violencia derivada del consumo de drogas.
e Bandas urbanas y rurales delictivas.

e Pandillerismo.

e (Crimenes sexuales.

Las violencias contra las Mujeres constituyen una violacion a los derechos
humanos, ese es el enfoque con que tiene que mvestigarse y sancionarse cualquier acto
que produce o puede producir dano o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a las
Mujeres, incluyendo la amenaza de dichos actos, la coercion o privacion arbitraria de

la libertad, en la vida publica y privada.

Al respecto, en el ano 2007 la Organizaciéon de los Estados Americanos
publico a través de la Comision Interamericana de los Derechos Humanos el estudio
denominado "Acceso a la justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las

Américas.”

Kl sistema interamericano reconoce que la violencia contra las Mujeres y su
raiz, la discriminacion, es un problema grave de derechos humanos con repercusiones
negativas para las Mujeres y la comunidad que las rodea, y constituye un impedimento

al reconocimiento y goce de todos sus derechos humanos, incluyendo el que se le

respete su vida y su integridad fisica, psiquica y moral.
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Este sistema también define el acceso a la justicia como el acceso de jurey de
facto a mstancias y recursos judiciales de proteccion frente a actos de violencia, de
conformidad con los parametros internacionales de derechos humanos. Un acceso
adecuado a la justicia no se circunscribe solo a la existencia formal de recursos
jJudiciales sino también a que éstos sean 1doneos para investigar, sancionar y reparar las
violaciones denunciadas. Una respuesta judicial efectiva frente a actos de violencia
contra las Mujeres comprende la obligacion de hacer accesible recursos judiciales

. .. . . . o -
sencillos, rapidos, 1déneos e imparciales de manera no discriminatoria™.

Tanto la Corte Interamericana como la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) han afirmado reiteradamente que la investigacion de casos de
violaciones de los derechos humanos, que incluye los casos de violencia contra las
Mujeres, deben llevarse a cabo por autoridades competentes e imparciales. Cuando
tales investigaciones no son llevadas a cabo por autoridades apropiadas y sensibilizadas
en materia de género o estas autoridades no colaboran entre si, se registran retrasos y
vacios clave en las mvestigaciones, que afectan negativamente el futuro procesal del

Caso.

Los Estados tienen el deber de actuar con la debida diligencia frente a las
violaciones de los derechos humanos. Este deber comporta cuatro obligaciones: la
prevencion, la mvestigacion, la sancion y la reparacion de las violaciones de los

derechos humanos y evitar la impunidad.

Por todo ello es importante destacar que los objetivos que busca este
Protocolo, es favorecer una exhaustiva investigaciéon, en el marco de legalidad y de
respeto a los derechos humanos de las Mujeres que han sido privadas de la vida por

razones de género.

® Corte IDH. Acceso a la justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. OEA/Ser. L/V/II: Doc. 68, 20 de Enero
2007.Parrs 40y 41.
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II1.2. Niveles lesivos de violencia’

Para comprender el ciclo de violencia es importante conocer cémo se
presenta, como se desarrolla y como se intensifica, proceso que ha sido conocido
como sindrome de la Mujer maltratada y que produce danos que pueden ser

clasificados en cuatro niveles lesivos.

Primer Nivel. Se caracteriza porque hay agresion verbal y lesiones fisicas de
mtensidad leve o levisima, por lo general hematomas en la cabeza, equimosis en cara,

brazos y térax (golpes aislados).

Segundo Nivel. Corresponde a la etapa de forcejeo. Las lesiones van de leves a
moderadas y consisten en hematomas, equimosis, edemas, excoriaciones, estigmas
ungueales, aranazos, arrancamiento de cabello y hematomas, todas de mayor
magnitud, en cabeza, cara, térax y brazos. Su ubicacién anatomica es arriba de la
cintura y puede haber lesiones caracteristicas de sujecion y sometimiento. Ademas, las

prendas de la victima estan fuera de lugar y presentan desgarres.

Tercer Nivel o Nivel Critico. Se relaciona con maniobras de forcejeo y lucha.
Se presentan todos los indicios senalados en los niveles uno y dos, pero son de mayor
magnitud. Van desde esguinces, luxaciones, fracturas, hasta heridas cortantes,
punzantes, punzocortantes, corto contundentes. En estos casos, la agresion es
generalmente armada y puede incluir disparos por proyectil de arma de fuego. La

persona agresora incide con la intencién de causar dano importante.

! protocolo de actuacion para la investigacion del feminicidio. Pag. 13. 2012, El Salvador.
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Cuarto Nivel. (Forcejeo, lucha y defensa). Se presentan todos los indicios de
los niveles anteriores mas lesiones de gran magnitud, que por su ubicacion anatémica,
traen consecuencias inmediatas y direccion, tienen la intencién de causar la muerte.
Ademas se observan lesiones caracteristicas de defensa, como equimosis,
excoriaciones, heridas cortantes, heridas por contusién y corto contundentes, en
manos, por sus caras palmares y dorsales, en antebrazos, brazos y torax posterior, que
pueden darse durante maniobras instintivas que en el momento critico lleva a cabo la

victima, al tratar de evitar que la persona agresora incida en organos vitales.
II1.3. Creacién y evolucién del Tipo penal de Feminicidio
El 8 de junio de 2011 se publico en el Periodico Oficial del Gobierno del

Estado de Guanajuato, el Decreto Legislativo a través del cual, entre otros rubros, se

adiciono el articulo 153-a, tipificando el FEMINICIDIO. El 1° de septiembre de 2011

entré en vigor dicho Tipo Penal.

Posteriormente, el 11 de junio de 2013 fue publicada en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Guanajuato, una reforma al numeral 153-a, ampliando las

hipétesis del FEMINICIDIO. Su vigencia comenzo a partir del 15 de junio de 2013.

En este 2014, con vigencia desde el 24 de mayo, se reformé nuevamente el

articulo 153-a, para elevar la punibilidad del FEMINICIDIO (hasta 60 anos prision, y

de actualizarse concurso de delito pudiera ser de hasta 70 anos).

II1.4. Criterios para la aplicacién del Protocolo.

A. Se aconseja aplicar las directrices del Protocolo de manera sistematica frente a

todos los casos de muertes violentas de Mujeres, puesto que detras de cada

muerte puede existir un feminicidio, aunque al micio no haya sospecha de

criminalidad.
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Por ejemplo, los casos de suicidios de Mujeres deben ser mvestigados bajo las
mdicaciones de este Protocolo por tres razones fundamentales. En primer
lugar, muchos suicidios son consecuencia de la violencia previa que han
sufrido las Mujeres. En segundo término, los suicidios son una forma habitual
de ocultar un homicidio por parte de su autor, presentando la muerte de la
Mujer como un suicidio o muerte accidental. Finalmente, pueden ser un
argumento usado por las personas a cargo de la investigacion criminal para no

mvestigar el caso y archivarlo como suicidio.

En los casos de muertes de mujeres aparentemente accidentales, la prudencia
exige aplicar el Protocolo ante el mas minimo indicio o duda de que se pueda
estar frente a una muerte violenta. En ningin caso su aplicacion impide la
mvestigacion general de los hechos sino que, por el contrario, permite

identificarlos y asociarlos a un eventual contexto feminicida.

El Protocolo puede ser aplicado en casos de muerte reciente asi como en casos
de muerte mas remota. Cuando la investigacion se inicia tiempo después de
haberse cometido el feminicidio, algunos de los signos e indicios no podran ser
identificados en el cuerpo de la vicima o en los escenarios donde ella se
encontraba, puesto que habran desaparecido o habran sido modificados. Lo
mmportante es partir del supuesto que los elementos asociados a los
feminicidios pudieron haber estado presentes y que algunos de ellos pueden

seguir estando.

En la aplicacion del Protocolo, deben considerarse y observarse las

disposiciones contenidas en el apartado I de Disposiciones Comunes.
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Ahora, s1 bien todos los feminicidios pueden ser calificados como homicidios
en los términos de la legislacion penal vigente, no todos los homicidios de mujeres son
susceptibles de ser calificados como feminicidios. Aunque la muerte de una mujer
puede ser violenta, como por ejemplo en un accidente de transito, el movil del hecho
puede no estar relacionado con su condiciéon de ser mujer o no estar motivado por
razones de género, verbigracia cuando la muerte de una mujer se presenta como

consecuencia del robo de su vehiculo®.

Por otro lado, imnvestigar y analizar una muerte violenta de una mujer desde una

perspectiva de género permite también™:

e Abordar la muerte violenta de las mujeres no como un hecho coyuntural y
circunstancial sino como un crimen sistematico, cuya investigacion requiere de

la debida diligencia de las instituciones del Estado;

e Ir mas alld de posibles lineas de investigacion que se centran en planteamientos
idividuales, naturalizados o en patologias que usualmente tienden a
representar a los agresores como “locos”, “fuera de control” o “celosos”, o a
concebir estas muertes como el resultado de “crimenes pasionales”, “asuntos

de cama” o “lios de faldas™;

e Diferenciar los feminicidios de las muertes de mujeres ocurridos en otros
contextos, como por ejemplo, las muertes de mujeres por accidentes de

transito;

2 Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), p. 35.

» Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), pp. 37 y 38.
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e LEwitar juicios de valor sobre las conductas o el comportamiento anterior de la
victima y romper con la carga cultural y social que responsabiliza a la victima
por lo que le paso (“algo haria”, “ella se lo busc6”, “quiza ella lo provoco”).
Las personas intervinientes en las diferentes etapas de la mvestigacion deberan
prestar atenciéon a los prejuicios “obvios” acerca de los roles que
supuestamente deben cumplir las mujeres y las nias en las sociedades (ser
buena madre, esposa o hija, obedecer a su marido o pareja, vestirse segin los
canones de la moral religiosa, no desempenar actividades masculinas, vestir de
manera recatada), ya que por su aparente caracter incuestionable no suelen ser
evidentes ni para la justicia ni para la sociedad; y

92

e Visibilizar las asimetrias de poder y la forma en que las desigualdades de
género permean los roles, las normas, las practicas y las significaciones

culturales entre Mujeres y hombres.

IV. FACTORES QUE INDUCEN A LA INVESTIGACION DEL
DELITO DE FEMINICIDIO.

Los datos que orientan a la investigaciéon del homicidio de Mujeres por razones

de género (Feminicidio) son:
o Que la vichma sea Mujer;
e Kl contexto familiar, social o laboral;

e La relacion entre victima directa y homicida (directa o indirecta, formal o
mformal, parcial o total, temporal o permanente, de familia, de autoridad y/o de

conflanza, entre otras circunstancias o modalidades); y

¢  Que la causa de muerte sea violenta y que se localicen mdicios y/o evidencias

relacionadas con privacion de la vida por razones de género acorde a lo previsto

en el tipo penal.
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Los factores que hacen diferente el delito de feminicidio con el homicidio de
un hombre, e incluso con el homicidio comun de una mujer, destacan que, a través de
la muerte violenta, se pretende refundar y perpetuar los patrones que culturalmente
han sido asignados a lo que significa ser mujer: subordinaciéon, debilidad, sentimientos,
delicadeza, feminidad, etc. Esto significa que el agresor o sus actos retine alguno o
algunos patrones culturales arraigados en ideas misoginas de superioridad del hombre,
de discriminacion contra la mujer y de desprecio contra ella y su vida. Tales elementos
culturales y su sistema de creencias le hacen creer que tiene el poder suficiente para
determinar la vida y el cuerpo de las mujeres, para castigarlas o sancionarlas, y en
tltima instancia, para preservar los ordenes sociales de inferioridad y opresion. Esos
mismos elementos culturales permiten que el victimario se vea reforzado como

hombre a través de la conducta realizada™.

Las razones de género inciden en la motivacién de la que parte el agresor para
llevar a cabo el feminicidio, y en los objetivos que pretende conseguir a través de su
conducta criminal. Para llevar a cabo una adecuada investigacién, las consecuencias
del delito no solo deben buscarse en el resultado de la conducta y su impacto en la
victima y en la escena del crimen, sino también en la repercusion que tiene en el

. z : 3 » 13 : » z
agresor el crimen en términos de “recompensa” o “beneficios” para entender por qué

se decide a llevar a cabo el feminicidio™.

V. AREAS ESPECIALIZADAS EN LA INVESTIGACION DEL
DELITO DE FEMINICIDIO.

Para la debida mvestigacion del delito de Feminicidio, la Procuraduria tiene
presencia y cobertura en los 46 Municipios del Estado, y cuenta con Agencias y
Unidades del Miisterio Pablico Especializadas, asi como con la Coordinacion de
Investigacion de Homicidios de Alto Impacto de la Subprocuraduria de Investigacion

Especializada.

** Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), p. 35.
» Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), p. 36.
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Estas mstancias estin conformadas por personal multidisciplinario y cuentan
con formacién, experiencia y equipo especial acorde a la naturaleza del hecho

delictuoso y de la investigacion respectiva.

El Ministerio Pablico y sus 6rganos auxiliares , en el ambito de su competencia
respectiva, estaran obligados a cumplir con los preceptos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los Instrumentos
Internacionales en materia de Derechos Humanos, en especial lo establecido en la
Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer y la Convenciéon para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Guanajuato; Ley Organica del Ministerio Puablico del Estado de Guanajuato y su
Reglamento, asi como los Manuales, Acuerdos, Circulares y demds disposiciones

normativas de caracter interno que dicte el Procurador General de Justicia del Estado.

VI. INVESTIGACION MINISTERIAL.

La independencia funcional y material de las instancias llamadas a mvestigar,
Juzgar, sancionar y reparar un hecho delictivo es una condiciéon imprescindible para

garantizar la idoneidad de la investigacion y el juzgamiento en materia penal®.

Las exigencias de la independencia e mimparcialidad abarcan cada una de las
etapas del proceso, mcluyendo la recoleccion inicial de la prueba, la visita al lugar de
investigacion y todas las etapas posteriores”. En particular, es clave resguardar la

investigacion de la contaminacion vy la alteracion de la prueba™.

® Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), p. 27.

7’ Corte IDH, Caso Cantoral Huamani y Garcia Santa Cruz Vs. Perud. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 10 de julio de 2007, Serie C No. 167, parr. 133.

%8 Corte IDH, Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 25 de Noviembre de 2003,
Serie C No. 101, parrs. 173y 174
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VI.1. Diligencias de investigacién ministerial.

Una vez que se tiene conocimiento de un hecho delicivo como es la muerte
violenta de una mujer”, las autoridades estatales tienen la obligacion de iniciar “ex
officio”y sin dilacién, una mvestigacion seria, imparcial y efectiva por todos los medios
legales disponibles y orientada a la determinaciéon de la verdad y a la persecucion,

captura, enjuiciamiento y eventual castigo de todos los autores de los hechos™.

Este principio subraya la importancia de recaudar los elementos de prueba
basicos en un tiempo razonable y por iniciativa propia”’. No iniciar de manera
mmediata la investigacion impide la realizacion de actos esenciales, como la oportuna
preservacion y recoleccion de la prueba o la identificacion de testigos oculares™. La
Corte IDH ha reiterado que “e/ paso del tiempo guarda una relacion directamente
proporcional con la hmitacion |[...] para obtener las pruebas y/o testimonios,
dificultando y aiin tornando nugatorio o ineficaz la prdactica de diligencias probatorias a
fin de esclarecer los hechos materia de mvestigacion™. Si la investigacion no se hace
de manera oportuna, en ciertos casos, se puede convertir en ilusoria la posibilidad de

la persecucién penal.

Las y los Agentes del Ministerio Publico tienen el deber de aplicar la
perspectiva de género en cada una de las diligencias ministeriales, asi como tomar las
medidas necesarias para investigar el delito de homicidio de Mujeres por razones de
género (Feminicidio), realizando y ordenando las acciones conducentes para
esclarecer el hecho y definir y acreditar los supuestos legalmente establecidos para la

actualizacion del tipo penal.

» Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), p. 27.

%0 Corte IDH, Caso Gonzélez y Otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, 2009, parrs. 40 y 41

' Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), p. 27.

2 Corte IDH, Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 4 de julio de 2006, Serie C No. 149,
parr. 189.

33 Corte IDH, Caso Anzualdo Castro Vs. Peru, Sentencia del 22 de septiembre de 2009, parr. 135.
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Los principios rectores en una investigaciéon del delito de Feminicidio, deben

considerar:

. Recuperar y preservar el material probatorio relacionado con el Feminicidio;

° Preservar el sitio de del suceso;

. Determinar la identidad de la victima;

° Determinar fehacientemente las causas que dieron origen a su muerte;

. Identificar a posibles testigos y obtener sus declaraciones en relacion con el

delito que se investiga, y
. Determinar la causa, forma, lugar y momento del delito, asi como cualquier

patréon o practica que pueda haber causado su comision.

Ademads, es necesario indagar exhaustivamente el lugar de investigacion,
realizar en forma rigurosa las pruebas periciales de acuerdo a los indicios y/o
evidencias recabados, tanto en el lugar de investigacién, en la victima como en el
probable responsable, por profesionales competentes y empleando los

procedimientos mas apropiados.

Debe considerarse la importancia de la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder,
adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, en su
resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985, la cual contiene principios bdasicos
sobre el concepto de victimas, su acceso a la justicia y a un trato justo, su resarcimiento

e indemnizacion y su asistencia.

De igual forma, nuestra normatividad senala a mnivel constitucional la
proteccion de las victimas indirectas en el articulo 20 Constitucional apartado C, asi
como en el plano local, los articulos 3 fraccion V del Codigo de Procedimientos
Penales para el Estado de Guanajuato, 27 de la Ley del Proceso Penal para el Estado
de Guanajuato, y 8 fraccion IX, de la Ley de Atencion y Apoyo a la Victima y al

Ofendido del Delito en el Estado de Guanajuato, con respecto a la obligacion de

ofrecer proteccion a las victimas indirectas del delito.
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En tal sentido, el Ministerio Publico y sus 6rganos auxiliares tienen el deber de
ajustarse y conocer las normas referenciadas. La falta de accion injustificada o

negligencia en la actuacion dard lugar a la responsabilidad correspondiente™.

Gréfico Objetivos estratégicos de la investigacién de los Feminicidios®.

Identificar las conductas que causaron la muerte y otros dafios o
sufrimientos fisicos, psicologicos o sexuales a la mujer (ante o post
mortem).

Verificar la presencia o ausencia de motivos o razones de género que
originan o ecxplican la muerte violenta de la mujer mediante la
identificacion en particular:

+ del contexto de la muerte,

+ de las circunstancias de la muerte v la disposicion del cuerpo.

+ de los antecedentes de violencia entre la victima v el victimanio,

+ del modus operandi y del tipo de violaciones usados ante y post mortem,

+ de las relaciones familiares, de intimidad, interpersonales, comunitarias, laborales,
educativas, o samtarias que vinculan a la vichima v el/los victimano/s,

+ de la situacion de nesgo o vulnerabilidad de 1a victima al momento de la muerte,

+ de las designaldades de poder existentes entre la victima y el/los vichimarnio/s.

Promover la participacion de las victimas indirectas, los familiares y

sobrevivientes en el proceso de esclarecimiento judicial de la verdad
sobre los hechos.

ACUERDO 7/2014, POR EL QUE SE ADOPTAN FORMALMENTE LOS PROTOCOLOS DE
GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO.

INVESTIGACION CON PERSPECTIVA DE GENERO ACTUALIZADOS, DE LA PROCURADURIA

34

* Grafico retomado de la pagina 37 del Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de
mujeres por razones de género (femicidio/feminicidio)
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A. Diligencias bésicas en el supuesto en el que no se encuentra a disposicién
de las y los Agentes del Ministerio Pablico la persona o personas

mvolucradas en el hecho materia de la investigacion.

e Inicio de la averiguacion previa o apertura de la carpeta de mvestigacion, segin

corresponda.
e Declaracion/entrevista del denunciante (informandole sus derechos). 08

e Garantizar la atencion médica y psicoldgica de urgencia requerida en términos de

los derechos de las victimas indirectas;

e Brindar y/o canalizar a las vicimas indirectas del delito, cuando asi proceda, para
que reciban la atencion médica y psicoldgica, asi como la asistencia social y

jJuridica que corresponda.

e Determinar medidas u ordenes de proteccion que, en su caso, resulten

procedentes, de acuerdo a la mnvestigacion y a la legislacion aplicable.

e Dar fe ministerial del cadaver (sistema tradicional) y ordenar las diligencias
necesarias tendientes al aseguramiento de su correcta identificacion mediante el
desahogo de la media fihacion que consiste en la descripcion fisonomica,
complexion y senas particulares; la toma de huellas dactilares denominada ficha
decadactilar y la correspondiente fijacion fotografica. En caso de cadaver en
avanzado estado de descomposicion o restos Oseos, se aplicaran técnicas
complementarias para lograr la identificacion. Cuando asi proceda, se requerira

la toma de muestras, para la obtencion del perfil genético correspondiente.

e  Girar orden a la Policia Ministerial a fin de preservar el lugar de investigacion.
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e Traslado, en su caso, al lugar de investigacibn ordenando que, asimismo,

comparezca personal de servicios periciales especialistas en la materia de estudio.

e  Se ubicara el area geogrifica o lugar en donde tuvo lugar la conducta delictiva, el
nivel socioeconémico de la zona, asi como el tipo de comunidad, especificando si

se trata de una zona rural o urbana.

e Si las y los testigos, denunciantes, inculpados o probables responsables,
pertenecen a algun pueblo o comunidad indigena, se debera senalar si sélo hablan
alguna lengua indigena, con el objeto de determinar si es necesario solicitar Perito
Traductor o Intérprete; para hacerles saber los derechos y garantias que

respectivamente les asisten, y obtener datos que ayuden en la investigacion. 99

e Cuando la vicima sea de origen extranjero, las y los Agentes del Ministerio
Publico deberan dar inmediata intervencion a la Embajada o representacion
diplomatica mas cercana, por los medios mas rapidos, independientemente de
hacerlo de manera oficial por escrito; asi como a la respectiva Delegacion Estatal

de Migracién.
e  Solicitar la intervencion de las y los peritos a efecto de:

o Examinar el lugar de investigacion a fin de recoger y preservar el
material probatorio relacionado con la muerte de la victima (muestras
de sangre, huellas de cualquier naturaleza, cabello, fibras, hilos u otras

pistas).

o Fotograhiar la escena, evidencia fisica y posicion del cuerpo en el

momento en cOmMo se encontro.
o Descripcion del cadaver y levantamiento del mismo.

o Realizar la fyacion fotografica del cadaver, busqueda, localizacion,

fjacion, embalaje y etiquetado de indicios; fyjacion fotografica de

lesiones, vistas generales, medianos, grandes, acercamientos y detalle.
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o Llevar a cabo toma de muestras; raspado ungueal, fluidos bioldgicos
en cavidades oral, vaginal y anal para rastreo de liquido seminal;
pemado pubico; foliculos pilosos de cuero cabelludo; toma de
muestras para prueba de deflagracion de polvora; respecto a las ropas
se hard una descripcion (talla, color, marcas, manchas, desgarraduras,

desabotonaduras).
o Fyacion, localizacion y andlisis de manchas u otros indicios.

o Determinar si la occisa presenta signos o indicios criminalisticos de
maltrato créonico anterior a su muerte; establezca la mecanica de las
lesiones que presenta la occisa y si éstas por sus caracteristicas,
pudieron haber sido mferidas con la finahdad de producir dolor o

sufrimiento (lesiones innecesarias, posible tortura fisica).

o Realizar las demas actividades mherentes a la preservacion del lugar y

procesamiento de indicios, conforme al Acuerdo 5/2012.

Registrar y supervisar el cumplimiento de la cadena de custodia de los indicios y/o

evidencias encontrados.
Identificacion de la victima.

Girar a la Policia Ministerial orden de investigacion y el esclarecimiento de los
hechos, asi como de localizacion y presentacion de testigos e inculpado o

mculpados, debiendo proceder, entre otras diligencias, a:

o Realizar la ubicacion y precisar las caracteristicas del lugar de

mvestigacion y datos de referencia.

o Identificar y localizar testigos, familiares, amistades, entre otras

personas de relevancia para la investigacion, a fin de llevar a cabo las

entrevistas correspondientes.
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o Recabar datos de 1dentificacion personales de la Mujer a quien se le
privo de la wvida; domicilio, ocupacién, estado civil, lugares que
frecuentaba y cualquier otro tipo de informacion que aporten las y los
denunciantes, testigos y, en su caso, pareja actual o anterior de la

victima.

o Rewisar los registros institucionales correspondientes para verificar la

posible existencia de antecedentes relacionados con la victima.

o Indagar sobre la identidad del responsable e investigar sus antecedentes

administrativos y penales.

o Obtener informacién relativa al modus vivendi (estatus econdémico, 101
mstrucciéon, actividades de esparcimiento, etc.) de la victima e

mculpado a efecto establecer y seguir lineas de mvestigacion.
o Establecer relaciéon entre victima y victimario o victimarios.

o Ubicar elementos que permitan conocer el posible moévil del

homicidio.

e Lasylos Agentes del Ministerio Pablico que inicien una mvestigacion relacionada
con el delito de Feminicidio, tendran la obligacion de mformar de manera
mmmediata a la Direccién de Investigaciones o de Averiguaciones Previas, segun
corresponda, con la finalidad de coordinar la practica de las diligencias

correspondientes.

e Solicitar a las diversas instancias especializadas, tales como el Instituto para las
Mujeres Guanajuatenses, el Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado (DIF), la Secretaria de Salud, las Instancias Municipales
competentes y, a la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de

Guanajuato, informacion de algin tipo de antecedentes de violencia que haya sido

de su conocimiento.
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e Recabar las declaraciones/entrevistas de testigos en relaciéon con la muerte materia

de la investigacion.

e Consultar las bases de datos institucionales y el Banco Estatal de Datos e
Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres del Estado de
Guanajuato, a fin de verificar posibles antecedentes o referencias relacionadas con

el caso concreto;

¢  Ordenar la priactica de necropsia (Solicitando especificar la hora de micio y
conclusion de la misma)

e  Recabar y diligenciar lo conducente para la entrega del cuerpo.

102

e  Ordenar la practica de pruebas periciales, entre otras, de criminalistica, genética,
medicina, retrato hablado e mformatica forense, cuando asi se requieran

dependiendo de la investigacion.

e  Solicitar a la Agencia de Investigacion Criminal, el analisis y cruce de informaciéon

correspondiente, conforme a las circunstancias del caso.

e  Cuando asi proceda, solicitud de apoyo de peritos en psicologia de la Unidad de
Dictimenes Especializados de la  Subprocuraduria de Atencion Integral
Especializada con el objetivo de determinar el perfil victima-victimario, asi como,
en caso de estar identificado, para determinar si el inculpado presenta patrones
culturales relativos a conductas misoginas o de discriminacion y desprecio hacia

las Mujeres.

e  Proporcionar informacién a los familiares directos de la victima del estado

procesal que guarda la investigacion.

e Informar a las vicimas indirectas, el procedimiento a seguir durante la

mvestigacion; asi como la Autoridad competente para su substanciacion.
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Solicitudes de informaciéon y/o diligencias de colaboracion y coordinaciéon con
mstancias federales, estatales, municipales y no gubernamentales, cuando asi se

requiera.
En caso de desconocer la identidad de la victima:

o Enwviar solicitud de colaboracion a las Subprocuradurias, remitiendo
fotografias, media fillacion y senas particulares de la Mujer, a fin de

lograr su identificacion.

o Remitir solicitud de colaboracion a las Procuradurias Generales de
Justicia de los demas Estados y del Distrito Federal, asi como a la
Procuraduria General de la Republica, cuando sea necesario,
remitiendo fotografias, media filiacion y senas particulares de la Mujer

fallecida, para lograr su identificacion.

o Recabar las colaboraciones solicitadas y, en su caso, enviar los

recordatorios correspondientes.

Solicitar una descripciéon minuciosa de la media filiacion del victimario o
victimarios, asi como senas particulares como tatuajes, lunares o cicatrices,
descripcion de la ropa que vestia para lograr su plena identificacion; y, en su caso,
se da la mtervencion al perito dibujante y a las y los testigos para que aporten
datos fisonémicos del inculpado y de otras personas relacionadas con los hechos
que se mvestigan a fin de realizar retratos hablados. En caso de conocerlo,
deberan proporcionar el nombre y el apodo con la finalidad de tenerlo

plenamente 1dentificado.

Cuando el caso asi lo requiera, solicitar a la Autoridad jurisdiccional las medidas

precautorias que procedan, asi como dictar las providencias necesarias para

proporcionar seguridad y auxilio a las victimas idirectas del delito.
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e  Realizar las diligencias conducentes, a fin de contar con los elementos necesarios
para resolver respecto al ejercicio de la accion penal. En su momento, pronunciar

la determinacion ministerial correspondiente.

B. Diligencias basicas en el supuesto en el que se pone a disposicién de las y
los Agentes del Ministerio Piblico la persona o personas involucradas en

el hecho materia de la investigacion. 104

e Acuerdo de micio de averiguacion previa o apertura de la carpeta de mvestigacion.
e  Recepcidn de la puesta a disposicion del inculpado detenido.
e Lectura de derechos al inculpado.

e  Nombramiento de defensor/a (debera manifestar si nombra abogado particular o

en su defecto se le nombrara defensor/a pablico/a).
e Aceptacion y protesta del cargo de defensor/a.

e Declaracion/entrevista de las y los elementos de la policia que remiten al

mculpado.

e  Solicitud de itervencion al médico forense para realizar al inculpado exploracion
psicofisica e mtegridad fisica, asi como reconocimiento fisico para identificar y
estudiar las lesiones que hayan podido ser producidas por la victima durante la
agresion, como consecuencia de las acciones del tipo defensivo, si éstas han
tenido lugar, a efecto de valorarlas adecuadamente. También debe realizarse un

estudio minucioso en cuanto a la existencia de manchas biolégicas o no biologicas

que tengan relacion con el delito.
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e  (Cuando proceda, dar intervencién a personal pericial en materia de quimica para

que realice examen de alcoholemia y toxicologico del inculpado.

e  Cuando la investigacion lo requiera, solicitar dictamen médico y exploracion del
mculpado a efecto de determinar su estatura, complexion, peso y talla; y se realice
el comparativo entre la victima y el victimario, para lo cual la peticion debera ir

acompanada de los datos de la victima.

e  Declaraciéon/entrevista del inculpado, en caso de que sea su deseo declarar, con la

asistencia de su defensor/a.
e  (Calificacion de la detencion.
e Acuerdo de retencion.

e Desahogo de las diligencias enunciadas en el punto anterior (A.) que se requieran,

en lo conducente.

e  Emitir la determinacion ministerial que corresponda conforme a derecho.

Resulta de especial relevancia precisar que las diligencias descritas en el presente
capitulo, inicamente son enunciativas ya que la diversidad y el orden en que éstas se
requieran, dependerd de la naturaleza de los hechos, asi como del ambito de

ocurrencia de los mismos, en el que respectivamente, se deberd atender al sistema de

justicia de que se trate (Tradicional o Procesal Penal Acusatorio).
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Diagrama de flujo de Diligencias Iniciales/Basicas durante la investigacion

ministerial de feminicidio.

gto Diagrama de Flujo de diligencias iniciales/basicas
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VII. INVESTIGACION POLICIAL.

Las 1nvestigaciones policiales por presuntos feminicidios deben incluir y
realizarse con una perspectiva de género. De esta forma, se permite alcanzar dos

objetivos™:

a) Analizar las conexiones que existen entre la violencia contra las Mujeres y la
violacion de otros derechos humanos, incluyendo la vulneracion de los principios de
1gualdad entre Mujeres y hombres y de no discriminacion. La meta es identificar en la
¢jecucion de esta conducta punible los elementos de dolo especifico basados en
razones de género como la misoginia, el odio o el desprecio por la condicion de mujer

de la vicima.

b) Plantear posibles hipotesis del caso, basadas en los hallazgos prelimiares,
que 1dentifiquen la discriminacion, el odio por la condicion de la mujer, o a las
“razones de género” como los posibles moviles que explican dichas muertes. Como
tal, la 1dentificacion de dichas motivaciones constituye uno de los objetivos estratégicos
de la investigacion. Implica mvestigar las diferentes manifestaciones de la violencia
contra la mujer que antecedieron el hecho, se manifestaron durante el crimen o

continuaron después de la muerte de la victima.
VIL.1. Objeto.

Realizar las acciones necesarias en la investigacion de homicidios de Mujeres
que pudieran actualizar la figura del Feminicidio desde la perspectiva policial, para
asegurar una Investigacion seria, imparcial, efectiva y con respeto a los derechos

humanos, de acuerdo a la siguiente mecanica general:

% Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), p. 36.
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e Conocimiento del hecho, actuando con la debida diligencia, con prontitud y sin

dilaci6n alguna.

e Actuaciones policiales operativas para la recopilacién de datos y elementos que
apoyen la investigacion de homicidio de Mujeres que pudiera constituir el delito

de Feminicidio.

e  Recopilacion y cotejo de la investigacion policial con personal pericial forense y

de andlisis de informacion que participen en la investigacion.

e Indagar si tuvo algin problema de caricter sentimental, con algin familiar, con

algin compaiero del trabajo, o con cualquier persona.
e LEntrevista a testigos y/o terceros involucrados.
e FElaboracion del informe policial homologado.

e  Registros en bases de datos institucionales respectivas.

VIL.2. Procedimiento.
VIIL.2.1. Conocimiento del hecho.

Las acciones emprendidas desde el momento en que se tenga conocimiento
del hecho y prewvias al traslado al lugar de investigacion, aseguran datos que facilitan la
toma de decisiones para el esclarecimiento del hecho delictivo. Estas acciones
contemplan circunstancias que permitan el desarrollo de la mvestigacion, por lo que,
de ser posible y sin que ello implique retrasos injustificados, antes de trasladarse a la

mvestigacion de campo, el personal de la Policia Ministerial deberd, salvo causa

justificada, recabar y asentar en la bitdcora respectiva, la informacion siguiente:
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e (Coémo se tiene conocimiento del hecho posiblemente constitutivo del delito de

homicidio de Mujeres por razones de género (Feminicidio).
e Nombre de quien denuncia y medio utilizado para informar.
e Hora de recepcion de la notitia crimunis.
e  Ubicacién y caracteristicas del lugar de investigacién y datos de referencia.
e  Condiciones ambientales y geograficas del lugar. 109

e Nuamero de elementos que se trasladaran al lugar de mvestigacion (personal del

Ministerio Pablico, Policia y Servicios Periciales, entre otros).

e  Solicitud en su caso, de equipo de rescate y/o servicios auxiliares, como elementos
de la Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion Civil, Bomberos, Cruz Roja, u

otra Institucion afin, asentando el motivo de su llamado.

e Informe de actuaciones previas.

VII.2.2. Actuaciones operativas y obligaciones de la Policia Ministerial.

e Recibir, cuando asi proceda, la denuncia respectiva, y dar aviso inmediatamente al

Ministerio Publico.

e Acudir de manera inmediata al lugar de investigacion (y, de ser el caso, detectar la
presencia o ausencia de signos clinicos de vida de la victima, y en caso contrario,
solicitar los servicios de asistencia médica, para corroborarlos y anotar datos de la

ambulancia y el nombre del paramédico que la valora), ajustindose en todo

momento a lo establecido en el Acuerdo 5/2012.
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e  Observar las previsiones del procedimiento de cadena de custodia que le
corresponda, con base en el Acuerdo 5/2012, particularmente respecto a la
preservacion del lugar y, en su caso, de estar facultados, ubicacion, fyjaciéon y

recolecciéon de evidencias.
e [Establecer la identidad de la victima:

o Determinar el estado civil de la victima, su empleo y/o actividad,
domicilio, edad, lugares que frecuentaba. Si es posible, establecer
el ulumo lugar donde se le vio con vida, en compaiiia de quién o
quiénes estaba y qué hacia con la finalidad de poder ubicar a su
pareja sentimental actual o anteriores, amistades, comparneras y 110
companieros de trabajo, de escuela y testigos, para entrevistarlos de
forma nmediata y evitar que se olviden o pierdan datos

mmportantes sobre la victima y los hechos que se mvestigan.
e Indagar sobre la identidad del responsable.

e Lstablecer una relacion de los indicios y/o evidencias encontrados en el lugar de

mvestigacion.
e Elaborar el informe policial homologado.

e Desarrollar las investigaciones y rendir los informes en la forma y términos que le

requiera el Ministerio Publico.

e Investigar antecedentes administrativos o penales del inculpado y los registros
previos de la victima, con la finalidad de conocer el contexto social y establecer

lineas de investigacion.

e Atender con diligencia, respeto e imparcialidad al denunciante y a las victimas

idirectas e informarles sobre el procedimiento a seguir durante la investigacion.
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e Cumplr las amplaciones de 1nvestigacion, citaciones, notificaciones,
presentaciones y detenciones que le sean ordenadas por las y los Agentes del

Ministerio Pablico, conforme a derecho.

e Entablar coordinacién y retroalimentacion con personal de Servicios Periciales y

analistas de informacién que participen en la imvestigacion.

e Observar el marco juridico y llevar a cabo su actuacion, con perspectiva de

género.

e Establecer comunicacion agil y eficaz con el Ministerio Publico para informar de

inmediato el avance de la investigacion o los hallazgos relevantes.

Las actuaciones de la Policia Ministerial deberian realizarse con apego a la
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honestidad y con estricto respeto a los
Derechos Humanos, constar de manera fehaciente y en todo caso deberan hacerse

del conocimiento del Ministerio Pablico.
VII.3. Lineas de investigacion.

La investigaciéon debe ser exhaustiva, esto es, debe agotar todos los medios
legales disponibles y estar dirigida a la determinacion de la verdad, la captura, el
enjuiciamiento y el castigo de los responsables”. Como tal, la investigacion debe estar

orientada a examinar todas las lineas de investigacién posibles.

Las y los elementos de la Policia Ministerial deben establecer lineas de
mvestigacion de acuerdo a los indicios y/o evidencias encontradas, a la informacion
obtenida y a los peritajes existentes a efecto de determinar si la muerte fue
consecuencia de un homicidio doloso, y s1 existe algin dato en razon de las
circunstancias especificas, que puedan establecer un Feminicidio, y determinar el
movil del delito, en forma enunciativa, mas no limitativa habra que desahogar, las

sigutentes diligencias:

¥ Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), p. 28.
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. Se identificard y entrevistard a:
a)  Testigos de los hechos o del hallazgo;
b)  Alinculpado;
) Integrantes de la familia, amistades y personas conocidas de la victima;
d)  Personas que residen en el lugar del hecho o del hallazgo;
€) Personas relacionadas al inculpado (familiares, amistades y conocidos);
y
112
i} Identificacion de las actividades delictivas en la zona.

En la entrevista a las personas familiares, amistades y conocidas de la victima,
se preguntara sobre posibles relaciones de violencia entre éstas y la victima, la posicion
de jerarquia existente entre ambas partes, asi como la relacion que en su caso pudo

existir entre la victima y el inculpado.

. Las contenidas en los puntos VI.2.2. y VI.4. considerando ademas lo previsto

en los VL5, y VI.6. del presente Protocolo.

Las investigaciones policiales deben incluir y realizarse con una perspectiva de
género, a fin de analizar las conexiones que existen entre las violencias contra las
Mujeres y la violacion de otros derechos humanos, incluyendo la vulneracion de los
principios de 1gualdad de género y de no discriminacién, para identificar los
elementos de dolo especifico basados en razones de género, asi como a fin de
plantear hipoétesis del caso y lineas de imvestigacion basadas en los hallazgos

preliminares que identifiquen la discriminacion, el odio por la condicion de la Mujer

o a razones de género como los posibles moviles.
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VII.4. Datos fundamentales que debe contener el informe de las actuaciones

policiales en el delito de Feminicidio.

Debe elaborarse un informe policial, que incluya en forma minima los

sigutentes datos:

e  (Coémo se tuvo conocimiento del hecho posiblemente constitutivo de delito, asi
como, en su caso, hora en la que se recibe la denuncia, nombre, domicilio y

datos de contacto del denunciante.

e Descripcion cronologica de las actuaciones realizadas por la Policia Ministerial,

113

antes, durante y después de llegar al lugar de investigacion.

° Identificacion del personal del Ministerio Pablico, Policia Ministerial, Servicios
Periciales, analistas de mformaciéon y, en su caso, demds intervinientes que

participen en el lugar de investigacion.

. Identificacion plena de la victima, caracteristicas fisonomicas, descripcion de

prendas de vestir y pertenencias encontradas.

e Descripcion detallada del lugar de investigacion, donde se encuentra a la victima,

la posicion del cuerpo y las condiciones en que fue encontrado.
e Determinar el modus vivendr de la victima.

e  Los datos de identificacion personal, domicilios e informacion aportada por las y

los denunciantes, testigos y pareja actual o anterior de la victima.
e  Los avances de la investigaciéon estableciendo sus resultados y estatus.
° Relacion entre victima(s) y victimario(s).

e  Laentrevista de las o los inculpados conforme al marco juridico aplicable.

e  Las demas que exya el marco juridico aplicable.
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VIL5. Entrevista al inculpado.

La entrevista al inculpado se deberd ajustar a los términos, condiciones y
formalidades establecidas en el marco juridico correspondiente al sistema de justicia
de que se trate, (Tradicional o Acusatorio) respetando sus derechos humanos y sus
garantias, evitando todo acto de tortura, libre de prejuicios y estereotipos y en total

apego a las disposiciones internacionales aplicables.
VII.6. Entrevista a testigos y victimas indirectas.

La entrevista que se realice a estas personas debe estar encaminada a
determinar el dltmo momento en que la vicima fue vista, el lugar y la compaiiia con
quién se encontraba, estableciendo el modus vivendr de la occisa y los lugares en que
se desarrollaba de manera frecuente, para elaborar un listado detallado de sus
actividades y saber si les fue proporcionada algin tipo de imformacion considerada
relevante para el caso por parte de la victima, dejando constancia escrita de los datos
aportados, de los datos de i1dentificacion y localizacion de las personas entrevistadas.

En los casos procedentes facilitar su presencia ante el Ministerio Publico.

Es mmportante senalar que la mformacion que se obtenga en cualquier
momento como resultado de las mvestigaciones realizadas por la Policia Ministerial en
las diligencias que le sean encomendadas por el Ministerio Publico, debera asentarse
descriptivamente, sin establecer terpretaciones o presunciones personales ni

subjetivas, ya que la Autoridad no debe, en ningin momento, discrimiar o

estigmatizar, sino investigar y esclarecer los hechos.
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VIII. INTERVENCION PERICIAL.

El personal pericial que intervenga en la imvestigacion mantendrd siempre una
vision analitica, cientifica, objetiva, rigurosa, critica y estadistica, orientada a recabar la
informacion necesaria para fortalecer la mvestigacion del delito de Feminicidio. Se
deben tomar en cuenta los aspectos antropoldgicos, sociales y culturales sobre la

violencia de género en contra de las Mujeres.

La actuacién pericial que se contempla en el presente apartado inicia, por
antonomasia, a través de la solicitud hecha por el Ministerio Puablico y deberd
vincularse con las disposiciones contenidas en el Acuerdo 5/2012. Las especialidades
forenses y los tipos de intervencion que se realizaran, dependeran de las necesidades y

circunstancias del caso concreto.

VIII.1. Participacién de especialidades forenses en la investigacién del delito de

Feminicidio.

En las mvestigaciones por el delito de Feminicidio, el personal pericial que

mtervenga debera contar con capacitacion en violencia de género.

En la actuacion pericial se debe observar una metodologia rigurosa para
obtener indicios o evidencias que permitan reconstruir el hecho delictuoso y la
1dentificaciéon del inculpado debiendo valorar la necesidad de participacion de diversas

especialidades forenses para que todo indicio o evidencia sea analizado y concatenado

y, asi obtener informacién que permita orientar la investigacion.
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A continuacién se enlistan las especialidades que se consideraran en la
mvestigacion del delito de Feminicidio, las cuales no son limitativas ni vinculantes;
pues dependiendo de las circunstancias del caso se requeriran las conducentes para el
esclarecimiento de los hechos:

e Antropologia forense.

e Criminalistica de campo.
e Criminologia forense. 116
e Dactiloscopia forense.

e Genética forense.

e Identficacion fisonomica.
e Informatica forense.

e Medicina forense.

e (Odontologia forense.

e Psicologia forense.

e Quimica forense.

e Retrato hablado.

En caso de que la Procuraduria, no cuente con peritos especialistas en la

materia requerida, se debera de solicitar el apoyo de peritos o expertos externos en el

area del saber que sea necesaria.
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VIIL.2. Anilisis de Informacion.
Objeto del analisis de informacién en el delito de Feminicidio.

El analisis de informacién tendra por objeto identificar, recopilar, clasificar,
analizar e interrelacionar datos, imdagenes y voces para generar bases de datos, fichas,
perfiles y redes de vinculos mediante procesos sistematizados y de inteligencia que

requiera el Ministerio Publico para el esclarecimiento del hecho delictuoso.

Las actuaciones que desarrolle el personal de analisis de informaciéon deben

realizarse con apego a la legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y reserva.
VIII.3. Normas y personal especializado.

Las dihigencias realizadas por los organos auxiliares del Ministerio Publico, se
deben llevar a cabo con base en el marco juridico, normas, criterios técnicos-
cientificos, estudios, formacion y experiencia, politicas y técnicas de investigacion de

campo utiles y propias para cada area del conocimiento que corresponda.

Asimismo, se resalta la obligatoriedad de regir su actuar conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo 5/2012, instrumento que sirve de base y apoyo para
homologar criterios y actividades a fin de consolidar niveles de efectividad en el

procedimiento de preservacion del lugar y manejo de evidencias.

Finalmente, es de apuntar que los estudios, dictimenes e intervencion pericial
previstos en el presente apartado, se podran llevar a cabo por el personal adscrito a la
Direccion General de Servicios Periciales, la Agencia de Investigacion Criminal y la
Subprocuraduria de Atencion Integral Especializada, asi como en su caso, aquellos

especialistas de diversas dreas de la Procuraduria o los externos que determine el

Ministerio Pablico.
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IX. DISPOSICIONES FINALES.

Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Protocolo
de Investigaciéon (de observacién vinculatoria en sus términos para el Ministerio
Pablico y sus 6rganos auxiliares, asi como las demads instancias y servidores publicos
que en ¢l se prevén, en el ambito de sus atribuciones y apego al principio de
legalidad), se deberd atender al marco juridico nacional y estatal, a los mstrumentos
mternacionales en materia de derechos humanos ratificados por el Estado Mexicano y
a la normatividad que se encuentre vigente y resulte aplicable en la materia, asi como,
a los manuales, lineamientos, directrices, politicas y demas instrumentos que permitan

cumplir el objeto de integrar una investigacion con perspectiva de género.

Es menester precisar que atendiendo a la naturaleza del instrumento de
mérito, las diligencias y mecanismos referidos en el mismo, son enunciativos y
orientadores, no limitativos ni inflexibles, por lo que, debera wigilarse que la
mvestigacion no se acote al desahogo de éstos, sino a lo exigido al caso concreto,

siempre bajo la perspectiva de género.

Finalmente, es importante mencionar que las diligencias establecidas en el

presente Instrumento deberdn ser observadas en lo conducente, en las investigaciones

por el delito de homicidio doloso diverso en agravio de Mujeres.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION
CON PERSPECTIVA DE GENERO
DEL DELITO DE VIOLACION COMETIDO

EN AGRAVIO DE MUJERES.
CONTENIDO
Temas
INTRODUCCION

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

CRITERIOS PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO
FACTORES QUE INDUCEN A LA INVESTIGACION DEL DELITO
DE VIOLACION COMETIDO EN AGRAVIO DE MUJERES

AREAS ESPECIALIZADAS EN LA INVESTIGACION DEL DELITO
DE VIOLACION COMETIDO EN AGRAVIO DE MUJERES
INVESTIGACION MINISTERIAL

A.

VI.1. Diligencias de investigacion ministerial
Diligencias bésicas en el supuesto en el que no se encuentra a
disposicion de la Agente del Ministerio Pablico la persona o personas

mvolucradas en el hecho materia de la mvestigacion

Diligencias basicas en el supuesto en el que se pone a disposicion de la
Agente del Ministerio Pablico la persona o personas imnvolucradas en el

hecho materia de la investigacién

Diagrama de fluyjo de Diligencias Iniciales/Basicas durante la

mvestigacion ministerial de violacion.

INVESTIGACION POLICIAL

VII.1. Objeto
VIIL.2. Procedimiento
VIL.2.1. Conocimiento del hecho

VIL.2.2. Actuaciones operativas y obligaciones de la Policia Ministerial
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VIL.3. Lineas de investigacion

VII.4. Datos fundamentales que debe contener el informe de las
actuaciones policiales en el delito de violacion cometido en agravio de
Mujeres

VIL5. Entrevista al inculpado

VIL.6. Entrevista a testigos, victimas directas e indirectas

VIII. INTERVENCION PERICIAL

VIIL.1. Participacion de especialidades forenses en la investigacion del
delito de violacion cometido en agravio de Mujeres

VIIL.2. Anilisis de Informacion

Objeto del andlisis de informacién en la Investigacion del delito de 121
violacién cometido en agravio de Mujeres

VIIL.3. Normas y personal especializado

VIII.4. Valoracion y dictaminacion Médico Forense

VIII.4.1. Dictimenes Médico Legales comprendidos en la
mvestigacion del delito de violacion cometido en agravio de Mujeres

VIIL4.2. Contacto micial con la victima directa y requisitos basicos

para la practica del examen ginecoldgico y/o proctologico

VIII.4.3. Consideraciones en la elaboracion del dictamen.

VIII.4.4. Descripcion vy clasificacion médico-legal de lesiones.

IX.  DISPOSICIONES FINALES
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I INTRODUCCION

Las situaciones de violencia contra las Mujeres por razones de género, no
deben considerarse casos aislados o esporadicos, sino consecuencia de una
construccion social estructurada a partir de un fenémeno histérico, social y cultural de

discriminacién basado en el género.

En ese sentido, la violacién es un delito grave porque atenta contra la libertad
sexual de las personas, altera la tranquilidad y libertad personal, asi como la integridad
fisica de las personas receptoras de esta clase de violencia. Ademds, con la comision
del delito de violacion se pone en peligro la vida de la victima, en razon de la conducta
antisocial desplegada por el sujeto activo del delito, quien mfunde a la victima directa,
un detrimento fisico y moral grave, cuyas secuelas perduran por anos y se traducen en

diversos danos y afectaciones que laceran su bienestar.

Por tales motivos, la comision de este delito atenta significativamente contra los
derechos fundamentales de las Mujeres. En este contexto, y en el marco de la
obligacion de las autoridades de proteger «el derecho a la libertad sexual y el pleno
desarrollo psicosexual», se reafirma el deber de efectuar una investigacion efectiva en

casos de transgresiones a éste y otros derechos de las Mujeres.

Al respecto, el Estado Mexicano ha ratificado la Convencién sobre la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer, la Convencién
Interamericana de Derechos Humanos y la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convenciéon de Belém
do Pard), por lo que el estindar de debida diligencia resulta obligatorio en el

tratamiento de las violaciones sobre derechos humanos en general y en los casos de

violencia contra la Mujer en particular.
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En relacién a las obligaciones que se desprenden de este deber genérico,
existen estandares especificos como: obligaciones del Estado de adoptar medidas en
materia de violencia sexual que incluyan su prevencion, obligacion del Estado en la
mvestigacion, juzgamiento y sancion de la violencia sexual, considerandose ademas el
deber de observancia de otras pautas para evitar, durante la mvestigacion, realizar
practicas que provoquen la revictimizacion, asi como inferir el consentimiento de una
victima en casos de coercion, buscar pruebas relacionadas con el comportamiento
sexual de la victima, y efectuar cualquier practica discriminatoria por parte de las y los

servidores publicos, entre otras.

Asi pues, contar con estructuras y procesos definidos, se convierte en una
herramienta 1donea que abona a garantizar un efectivo acceso a la justicia, pues
permite realizar acciones bajo criterios de actuacion determinados, que auxilian al
buen resultado de la investigacion ministerial, como por ejemplo, en el delito de
violacion cometido en agravio de Mujeres, en el que se exige la obligacion de las

Autoridades de realizar una mvestigacion puntual y eficaz.

De este modo, al substanciar una mvestigacion por la violaciéon de una Mujer,
la Institucion del Ministerio Publico debe ejercer su deber constitucional y legal de

manera diligente y con perspectiva de género, a fin de dar una debida atencion, evitar

la impunidad y reiteracion de este tipo de actos.
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En efecto, en los casos de referencia, la tarea ministerial y de sus érganos
auxiliares debe ejecutarse, ademads de la referida perspectiva de género, atendiendo a
las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos; en tal sentido, dotar de
herramientas que contemplen directrices y un método que permita desarrollar un plan
de mvestigacion homologado y estandarizado, a partir de diligencias y acciones de
caracter multidisciplinario, se convierte en fundamento para el diseno del presente
Protocolo, con base en el cual, se cuente con medios adecuados que, en su caso,
permitan probar la comision del delito de violacién cometida en agravio Mujeres, a la
luz de una wvisién cientifica, analitica y politica sobre las Mujeres y los hombres,
aplicando una metodologia en la que se respeten los derechos de igualdad y no
discriminacion, con la finalidad de evitar la impunidad y sancionar a los responsables
de las conductas delictivas, garantizando el acceso al sistema de procuracion de justicia
y el ejercicio pleno de los derechos de las Mujeres.

Asimismo, el presente documento abona al cumplimiento de las obligaciones
del Estado Mexicano en favor de las Mujeres, establecidas por organismos
mternacionales protectores de los derechos humanos, como la Corte Interamericana
de Derechos Humanos™, que han ordenado la normalizaciéon, conforme a los
estandares internacionales, de los parametros para investigar, realizar analisis forense y
Juzgar, con la finalidad de garantizar la aplicacion de directrices minimas en el pais; asi
como establecer medidas para la estandarizaciéon en un plazo razonable, de todos sus
protocolos, manuales, criterios ministeriales de investigacion, servicios periciales y de
mmparticion de justicia, utilizados para mvestigar todos los delitos que se relacionen
con desapariciones, violencia sexual y homicidios de Mujeres, conforme a

disposiciones internacionales y con base en una perspectiva de género.

% En noviembre de 2009 la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) emitié sentencia en el caso Gonzélez y
otras («Campo Algodonero») vs. México, en la cual ordend al Estado Mexicano, de entre otros aspectos, la normalizacion,
conforme a los estandares internacionales, los parametros para investigar, realizar el analisis forense y juzgar, con la
finalidad de garantizar la aplicacion de estandares minimos en el pais.

En el apartado 4 de la sentencia sobre «Medidas de satisfaccién y garantias de no repeticion” sefialé que, como parte de
estas garantias debe llevarse a cabo la «Estandarizacion de los protocolos, criterios ministeriales de investigacion,
servicios periciales y de imparticion de justicia, para combatir desapariciones y homicidios de mujeres y los distintos tipos
de violencia contra las mujeres». En este sentido, dicho Tribunal ordené en el resolutivo 18 de esta sentencia que el
Estado deberd, en un plazo razonable, continuar con la estandarizacién de todos sus protocolos, manuales, criterios
ministeriales de investigacion, servicios periciales y de imparticién de justicia, utilizados para investigar todos los delitos
que se relacionen con desapariciones, violencia sexual y homicidios de mujeres, conforme al Protocolo de Estambul, el
Manual sobre la Prevencion e Investigacién Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones
Unidas y los estandares internacionales de bisqueda de personas desaparecidas, con base en una perspectiva de género.
Para dar cumplimiento con este mandamiento judicial, se integré un grupo de trabajo multidisciplinario e interinstitucional,
integrado por la Procuraduria General de la Republica; Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y
Trata de Personas, la Direccion General de Servicios Periciales, la Agencia Federal de Investigacion, el Instituto Nacional
de Ciencias Penales, la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres de la Secretaria de
Gobernacion; e incluy6 aportaciones de la Camara de Diputados a través de la Comision Especial para Conocer y Dar
Seguimiento Puntual y Exhaustivo a las Acciones que han emprendido las Autoridades Competentes en relacién a los
Feminicidios registrados en México, del Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio y el Comité de América Latina y
el Caribe para la defensa de los derechos humanos de las mujeres, que concluyeron en la emision de los «Lineamientos
Generales para la estandarizacion de investigaciones de los delitos relacionados con desapariciones de mujeres, del delito
de violacién de mujeres y del delito de homicidio de mujeres por razones de género», aprobados por la Conferencia
Nacional de Procuracion de Justicia en su XXVI Asamblea Plenaria, celebrada los dias 24 y 25 de noviembre de 2011 en
Acapulco, Guerrero, y con base en los cuales las instancias de procuracion de justicia formularian sus propios
Protocolos, conforme a sus particulares condiciones y recursos.
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En ese orden de 1deas, la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato, como Institucién encargada constitucionalmente de mvestigar y perseguir
el delito, haciendo patente el compromiso social de desarrollar herramientas que
permitan abordar dicha tarea con mayor efectividad y observancia irrestricta de los
derechos humanos de las Mujeres y, al mismo tiempo, con base en la vision
mstitucional y atribuciones propias, adopta los principios humanistas receptados en el
Programa de Gobierno 2012-2018, para coadyuvar en el robustecimiento del entorno
de paz y tranquildad que requieren las Mujeres para el pleno desarrollo de sus

capacidades y el respeto a sus libertades.

Asi, en congruencia con lo dispuesto en el marco juridico constitucional y legal
y con fundamento en los articulos 49 fraccion XXIV de la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 21, fraccion XII, 22 y 32 de la Ley
Organica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato, y 23, fraccién VIII de la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Guanajuato, a fin de establecer un mecanismo coadyuvante para la autoridad
ministerial, asi como para quienes se constituyen como sus Organos auxiliares, se
dispone y actualiza el presente Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género

del Delito de Violacion cometido en agravio de Mujeres.

El presente Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género, ha sido
actualizado bajo la premisa de mcluir como aspectos novedosos o relevantes una
nueva estructuracion del mismo, la cual facilita su consulta y concatena de manera
mayormente racional las diligencias que habran de ser efectuadas por el Ministerio

Publico y sus organos auxiliares, facilitando asi su comprension y manejo por parte de

las personas destinadas a su operacion.
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Asimismo, de manera puntal, es de destacarse la incorporacion del marco
jJuridico especifico dentro de los contenidos del Protocolo, los casos de aplicaciéon del
mismo, asi como la referencia de que las disposiciones en €l contempladas, sirven
como referencia orientadora para la investigacion con perspectiva de género de otros

delitos sexuales cometidos contra las Mujeres.

Finalmente, es de advertir que a la par de las disposiciones y diligencias
ministeriales, policiales y periciales que de manera especifica se dispone en el presente
protocolo, en la mvestigacion de casos de No Localizacion de Mujeres, deben ser
atendidas las disposiciones generales que han de ser aplicables para los demas
protocolos formalizados por esta Procuraduria General de Justicia del Estado de

Guanajuato.
II. MARCO JURIDICO ESPECIFICO.

Adicionalmente al marco juridico contemplado en el apartado de
Disposiciones Comunes, en complemento respecto a la mvestigacion del delito de
violacion, es de precisar que en el Estado de Guanajuato, dicho tipo penal se
encuentra previsto en los articulos 180 a 184, del Codigo Penal Local, conforme al

sigulente tenor literal:

ARTICULO 180. A quien por medio de la violencia imponga copula a otra
persona, se le impondrda de ocho a quince anos de prision y de ochenta a

ciento cincuenta dias multa.

ARTICULO 181. A quien tenga copula con menor de catorce anos de edad o
con persona que por cualquier causa no esté en posibilidad de conducirse
voluntariamente en sus relaciones sexuales o de resistir la conducta delictuosa,

se le impondra de diez a diecisiete anos de prision y de cien a ciento setenta

dias multa.
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ARTICULO 182. Se aplicard la misma punibilidad del articulo 180, a quien
mtroduzca por via vaginal o anal cualquier objeto o cualquier parte del cuerpo
humano que no sea el miembro viril, por medio de la violencia.

Cuando el sujeto pasivo sea menor de catorce anos o una persona que por
cualquier causa no esté en posibilidad de conducirse voluntariamente en sus
relaciones sexuales o de resistir la conducta delictuosa, aun cuando no haya

violencia, se aplicard la misma punibilidad del articulo anterior.

ARTICULO 188. La violacion entre conyuges o concubinos se perseguird por 127

querella.

ARTICULO 184. La violacion se considerara calificada cuando:

I. En su ejecucion intervengan dos o mds personas.

I1. En su ejecucion se allane la morada en la que se encuentre el pasivo.
II1. Se cometa entre hermanos.

IV. Se cometa entre ascendiente y descendiente; padrastro o madrastra e

hyjastro; adoptante y adoptado o tutor y pupilo.

V. Se cometa por quien ejerza un ministerio religioso o por el superior

jerarquico contra su inferior.

VI. Se cometa por quien tenga a la persona ofendida bajo su guarda, custodia,

educacion o internado.
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En estos casos la punibilidad se incrementara de un cincuenta por ciento del
minimo a un cincuenta por ciento del maximo de la senalada en los articulos

180, 181 y 182 segun corresponda.

Cuando el activo ejerza sobre el ofendido la guarda, custodia, tutela o patria

potestad, se le privard de ésta.
III. CRITERIOS PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO.

A. Las directrices del Protocolo se aplicaran de manera sistematica frente a todos

los casos de violacion de Mujeres. 128

B. El Protocolo puede ser aplicado en casos de violacion reciente asi como en
casos remotos. Cuando la investigacion se inicia tiempo después de haberse
cometido la wviolacién, algunos de los signos e indicios no podran ser
identificados en la victima o en los escenarios donde ella se encontraba, puesto
que habran desaparecido o habrian sido modificados. Lo importante es partir
del supuesto que los elementos asociados a la violacion pudieron haber estado

presentes y que algunos de ellos pueden seguir existiendo.

C. Las directrices aqui contenidas pueden servir para orientar la mvestigacion de
otros delitos contra la libertad sexual o el desarrollo psicosexual de la persona,
en los que se evidencie que dichas manifestaciones de violencia contienen
elementos de superioridad, discriminacion u odio por la condicion de género

contra las Mujeres.

D. En la aplicacion del Protocolo, deben considerarse y observarse las

disposiciones contenidas en el apartado I de Disposiciones Comunes.
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IV. FACTORES QUE INDUCEN A LA INVESTIGACION DEL DELITO
DE VIOLACION COMETIDO EN AGRAVIO DE MUJERES.

Los datos que orientan a la investigacion con perspectiva de género del delito

de violacion cometido en agravio de Mujeres son:

e Que la victima sea Mujer;
e Kl contexto familiar, social o laboral; y

e La relacion entre victima directa y agresor (directa o indirecta, formal o mformal,
parcial o total, temporal o permanente, de famiha, de autoridad y/o de confianza,

entre otras circunstancias o modalidades).

V. AREAS ESPECIALIZADAS EN LA INVESTIGACION DEL DELITO
DE VIOLACION COMETIDO EN AGRAVIO DE MUJERES.

Para la debida investigacién del delito de violacion cometido en agravio
Mujeres, la Procuraduria, tiene presencia y cobertura en los 46 Municipios del Estado,
y cuenta con areas especializadas que permiten coordinadamente atender de manera
concreta y profesional la investigacion de este delito, asi como la obtencion de la
reparacion del dano; por tanto, son competentes para conocer de este ilicito las
Agencias y Unidades Especializadas (por antonomasia las Unidades de Atenciéon
Integral a la Mujer -UNAIM-)", y para la persecucion del delito, substanciacion del
proceso penal una vez ejercitada la accion penal y exigencia de la reparacion del daio,
las v los Agentes del Ministerio Pablico adscritos a los Juzgados Penales (Sistema
Tradicional) o las y los Agentes de Litigacion Oral (Sistema Procesal Penal

Acusatorlo).

% Acuerdo 2/2014, por el que se constituyen las Unidades de Atencion Integral a la Mujer, de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Guanajuato, publicado en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, Numero 38,
Quinta Parte, de fecha 07 de marzo de 2014.
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El Ministerio Publico y sus organos auxiliares deberan conocer las leyes
especiales de aplicacion general y local que protegen los derechos humanos de las
Mujeres, a efecto de llevar a cabo una adecuada y armoénica aplicacion en el marco del

principio de legalidad.
VI. INVESTIGACION MINISTERIAL.
VI.1. Diligencias de investigacién ministerial.

La violencia sexual, es una forma de dominio y poder sobre otra persona, a la
cual quien agrede percibe como inferior u objeto sexual, ejercida principalmente
contra las Mujeres, vulnerando su libertad a decidir sobre el ejercicio de su

sexualidad, y provocando graves danos a la salud fisica y mental de las victimas.

Por este motivo, la autoridad debe procurar generar condiciones accesibles y
respetuosas para las vicimas de delitos sexuales en el desarrollo del procedimiento
penal, debiendo brindarles un trato con la sensibilidad, protegiendo su dignidad

humana.

La Agente del Ministerio Publico debe aplicar la perspectiva de género en
cada una de las diligencias ministeriales, asi como nvestigar el delito de violacion
cometido en agravio de Mujeres realizando y ordenando las acciones conducentes
para esclarecer el hecho, definir y acreditar los supuestos legales establecidos para la

actualizaci6n del tipo penal.

Los principios rectores que en una investigacion del delito de wiolacion

cometida en agravio de Mujeres, deben considerar:
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e Recuperar y preservar el material probatorio relacionado con la violacion;

e Identificar a posibles testigos y obtener sus declaraciones en relacion con el delito
que se investiga, y

e Determinar la causa, forma, lugar y momento de la violacion, asi como cualquier

patron o practica que pueda haber causado su comision.

Es necesario indagar exhaustivamente el lugar de investigacion, realizar en
forma rigurosa las pruebas periciales de acuerdo a los indicios y/o evidencias
recabados, tanto en el lugar de mvestigacion, en la victima, como en el o los
inculpados, por profesionales competentes y empleando los procedimientos mas

apropiados.

Debe considerarse la importancia de la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder,
adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, en su
resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985, la cual contiene principios basicos
sobre el concepto de victimas, su acceso a la justicta y a un trato justo, su

resarcimiento e indemnizacién y su asistencia.

De igual forma, nuestra normatividad senala a nivel constitucional la
proteccion de las victimas directas e indirectas en el articulo 20 Constitucional
apartado C, asi como en el plano local, los articulos 3 fraccion V del Codigo de
Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato, 27 de la Ley del Proceso
Penal para el Estado de Guanajuato, y 8 fraccion IX, de la Ley de Atencion y Apoyo

a la Victima y al Ofendido del Delito en el Estado de Guanajuato, con respecto a la

obligacion de ofrecer proteccion a las victimas directas e indirectas del delito.
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En tal sentido, el Ministerio Pablico y sus 6rganos auxiliares tienen el deber de
ajustarse y conocer las normas referenciadas. La falta de accién injustificada o
negligencia en la actuacion dard lugar a la responsabilidad correspondiente de las

servidoras o servidores publicos.

A. Diligencias basicas en el supuesto en el que no se encuentra a disposicion
de la Agente del Ministerio Publico la persona o personas involucradas en

el hecho materia de la investigacion.

e Inicio de la averiguacion previa o apertura de la carpeta de mvestigacion, segin

corresponda;

e Atendiendo al estado emocional y fisico en que se encuentre la victima directa, de

manera inmediata, deberd proporcionarsele:

o Intervencién en crisis.

o Atencion médica (cuando asi lo amerite el caso).

Para ello, se solicitard el apoyo mmmediato del personal especializado,
particularmente a la Coordinacion de Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito o
de la Unmidad de Atencion Integral y Especializada a las Mujeres a fin de realizar la
mtervencion en crisis, el acompanamiento o la canalizacioén a la Institucion de Salud

correspondiente para la atencion médica.

Una vez restablecida la situacion emocional o médica de la vicima directa, o

en caso de no haber requerido lo anterior, se continuara con:

e Declaracion/entrevista del denunciante o la vicima directa, informdandole sus
derechos (ésta debe ser recabada en un espacio en el cual la victima sienta la
confianza de relatar los hechos cometidos en su agravio y, en caso de ser una

menor de edad, debera existir acompanamiento de su representante legal y en

ausencia de éste, por la mstitucion encargada de la proteccion de sus derechos).
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Durante la diligencia se debera permitir a la victima directa expresar libremente la
narrativa de los hechos, sin usar métodos invasivos o que le puedan producir
alteracion, a efecto de obtener datos elementales para la investigacion, entre ellos

los siguientes:

e Sobre los hechos;

o Fechay hora;

o Lugar donde ocurrieron los hechos y su descripcion;

o Cantidad de personas que mtervinieron en los hechos, y de ser posible la
mdicacion de quiénes los hubieren cometido o los datos con que cuente la
victima, que pueda llevar a su identificacion y localizacion;

o Relacion o parentesco existente entre la victima directa y victimario o
victimarios;

o Si ocurrié penetracion vaginal, anal u oral del miembro viril o de alguna
otra parte del cuerpo, objeto o instrumento;

o Cuantas personas y quiénes de los participantes efectuaron la penetracion;

o Si hubo violencia fisica, de qué manera, y durante qué lapso de los hechos;

o Si hubo violencia moral, amenazas, de qué manera, hacia quién y durante
qué lapso de la agresion;

o Si la vicima directa estuvo privada de la razéon o de sentido durante los
hechos, de qué manera y durante cuanto tiempo;

o Sila vicma directa padecia alguna discapacidad fisica durante los hechos y
de qué naturaleza;

o Siel agresor eyaculo, donde y st quedo liquido seminal en algin lugar;

o Si el agresor uso preservativo;

o Silavictima directa se bano después de los hechos;

o Sila victima directa conserva la ropa que vestia durante los hechos y, de ser
el caso, si ésta ha sido lavada;

o Si la victima directa tuvo relaciones sexuales en un lapso no mayor a 24

horas, anteriores al hecho delictuoso;

133




Publicado en el POGEG 29 de diciembre de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

o Si hubo personas que hubieran presenciado los hechos y de ser posible los
datos para su identificacion y ubicacion; y
o Sidespués de los hechos la victima ha tenido contacto con la o las personas

agresoras o la (s) ha visto.

El Ministerio Publico, salvo causa justificada, enviard copia de la declaracién con
la immformacion -total o parcial- proporcionada por la victima directa, a las
distintas areas periciales que deban de dictaminar en la mvestigacion; con el
objeto de que éstas no tengan necesidad de interrogarla nuevamente sobre los

hechos, para evitar su revictimizacion;
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e Brindar y/o canalizar a las victimas directas e indirectas del delito, cuando asi
proceda, al area de asistencia de la Unidad de Atencion Integral y Especializada a
las Mujeres o de la Coordinacion de Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito,

para que reciba asistencia y asesoria juridica, psicologica y social;

e Determinar medidas u o6rdenes de proteccion que, en su caso, resulten

procedentes de acuerdo a la investigacion y legislacion aplicable;

e Integrar un equipo multidisciplinario, para el caso de que deban realizarse

diferentes peritajes a la Mujer agredida sexualmente;

e Solicitar a la médico legista la realizacién de dictamen médico de lesiones
ginecologico y/o proctologico y en su caso: lleve a cabo lavado y exudado vaginal,
anal u oral, barrido pubiano, raspado ungueal, para toma de muestras, previa
explicacion a la vicima o a quien ejerza la patria potestad o tutela, sobre la
naturaleza del procedimiento y habiéndole recabado debidamente su
consentimiento validamente informado. En caso de que se haya realizado lo
anterior, solicitar peritaje quimico para la prueba de fosfatasa acida y, en caso de
resultar positivo, solicitar la obtencion de perfil genético. De ser necesario,

solicitar la toma de muestras para realizacion de examen de toxicomania, asi

como de muestras de saliva;
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e Lkn caso de requerirse, realizar el aseguramiento de las prendas y ordenar el
analisis de las mismas a perito quimico a efecto de identificar restos de liquidos,

manchas y la naturaleza de las mismas;

e De ser oportuno, previa explicacion y habiendo recabado debidamente el
consentimiento de la victima o a quien ejerza la patria potestad o tutela, solicitar
se le gestione o proporcione medicamento de anticoncepcioén de emergencia para

evitar un embarazo con motivo de la agresion sexual;

e Ordenar la realizacion de valoracion y dictamen psicologico por parte de
personal especializado, para determinar indicadores o sintomas de agresion
sexual, afectacion por el hecho denunciado y el tratamiento necesario para su 135

recuperacion;

e Ordenar la canalizacion de la victima, a través del personal especializado de la
Procuraduria, para que, previa explicacion y habiendo recabado su
consentimiento, reciba atencion médica de las Instituciones de Salud, a fin de que
se le otorgue tratamiento profilictico (si se encuentra dentro de las 36 horas
siguientes al contacto de riesgo y en caso de exceder este plazo, se realicen los
examenes necesarios para la deteccion de enfermedades de transmision sexual y

el tratamiento para ello);

e Sila vida o la integridad de las victimas directas e indirectas peligra, deberan
tomarse las medidas necesarias para resguardarlas ya sea en el Refugio Temporal
de la Procuraduria General de Justicia o en uno diverso, hasta en tanto la
situacion de riesgo haya desaparecido, para ello se deberd recabar su
consentimiento informado. De ser necesario, se solicitard al personal
especializado de la Procuraduria, gestione el resguardo de las victimas e informe

la Instituciéon de resguardo;

e Girar orden a la Policia Ministerial a fin de preservar el lugar de investigacion.
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Traslado, en su caso, al lugar de investigacion ordenando que, asimismo,

comparezca personal de servicios periciales especialistas en la materia de estudio;

Se ubicara el drea geografica o lugar en donde tuvo lugar la conducta delictiva, el
nivel socioecondémico de la zona, asi como el tipo de comunidad, especificando si

se trata de una zona rural o urbana;

Si la victima y las y los testigos, denunciantes o inculpados, pertenecen a algin
pueblo o comunidad indigena, se deberd senalar si s6lo hablan alguna lengua
indigena, con el objeto de determinar si es necesario solicitar Perito Traductor o
Intérprete; para hacerles saber los derechos y garantias que respectivamente les

asisten, y obtener datos que ayuden en la mvestigacion;

Cuando la victima sea de origen extranjero, la Agente del Ministerio Publico
debera dar mmediata intervencion a la Embajada o representacion diplomatica
mas cercana, por los medios mas rapidos, independientemente de hacerlo de
manera oficial por escrito; asi como a la respectiva Delegacion Estatal de

Migracion;
Identificacién plena de la victima;

Girar a Policia Ministerial orden de mvestigacion y el esclarecimiento de los
hechos, asi como de localizacion y presentacion de testigos, e inculpado o

mculpados, debiendo proceder, entre otras diligencias, a:

o Realizar la ubicacion y precisar las caracteristicas del lugar de investigacion

y datos de referencia;

o Identificar y localizar testigos, famihares, amistades, entre otras personas
de relevancia para la investigacion, a fin de llevar a cabo las entrevistas

correspondientes;

o Indagar sobre la identidad del responsable e investigar sus antecedentes

administrativos y penales;
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o Obtener informacién relativa al modus vivendr (estatus econdémico,
mstruccion, actividades de esparcimiento, etc.) de la victima directa e

mculpado a efecto establecer y seguir lineas de investigacion;
o Establecer relacién entre victima directa y victimario o victimarios;

e Lasylos Agentes del Ministerio Pablico que nicien una investigacion relacionada
con el delito de wviolacion de Mujeres tendran la obligacion de informar de
manera iInmediata a la Direccion de Investigaciones o Averiguaciones Previas con

la finalidad de coordinar la practica de las diligencias correspondientes;

e Solicitar a las diversas instancias especializadas, tales como el Instituto para las
Mujeres Guanajuatenses, el Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y ﬂ

Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el Sistema para el Desarrollo Integral

de la Famiha del Estado (DIF), las Instancias Municipales competentes,

Secretaria de Salud vy, a la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de

Guanajuato, mformacion de algan tipo de antecedentes de violencia que haya

sido de su conocimiento;

e Registrar y supervisar el cumplimiento de la cadena de custodia de los indicios

y/o evidencias encontrados;

e Recabar las declaraciones/entrevistas de las y los testigos de los hechos materia de

mvestigacion;

e (Consultar las bases de datos institucionales y el Banco Estatal de Datos e
Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres del Estado de
Guanajuato, a fin de verificar posibles antecedentes o referencias relacionadas

con el caso concreto;

e Ordenar la prictica de las pruebas periciales -ademas de las ya senaladas- entre

otras, de criminalistica, genética, medicina, retrato hablado e informatica forense,

cuando asi se requiera, dependiendo de la investigacion;
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e Solicitar a la Agencia de Investigacion Criminal, el andlisis y cruce de la

mformacion correspondiente, conforme a las circunstancias del caso;

e Proporcionar informacion a las victimas directas e indirectas del estado procesal

que guarda la mvestigacion;

e Informar a las vicimas directas e indirectas, el procedimiento a seguir durante la

mvestigacion; asi como la Autoridad competente para su substanciacion.

e Solicitudes de informacion y/o diligencias de coordinaciéon y colaboracion con
mstancias federales, estatales, municipales y no gubernamentales, cuando asi se

requiera;
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e Solicitar una descripcion minuciosa de la media fihacion del victimario o
victimarios, asi como senas particulares como tatuajes, lunares o cicatrices,
descripcion de la ropa que vestia para lograr su plena identificacion; y, en su caso,
se da la mtervencion al perito dibujante y a las y los testigos para que aporten
datos fisonémicos del inculpado y de otras personas relacionadas con los hechos
que se mvestigan a fin de realizar retratos hablados. En caso de conocerlo,
deberan proporcionar el nombre y el apodo con la finalidad de tenerlo

plenamente identificado;

e Cuando el caso asi lo requiera, solicitar a la autoridad jurisdiccional las medidas
precautorias que procedan, asi como dictar las providencias necesarias para
proporcionar seguridad y auxilio a las victimas directas e indirectas del delito, y en

su momento, pronunciar la determinacion correspondiente; y

e Realizar las dihigencias conducentes a fin de contar con los elementos necesarios

para resolver respecto al ejercicio de la accién penal y de la situacion juridica del

mculpado.
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B. Diligencias bésicas en el supuesto en el que se pone a disposicién de la
Agente del Ministerio Pablico la persona o personas involucradas en el

hecho materia de la investigacion.

e Acuerdo de micio de averiguacion previa o apertura de carpeta de investigacion.
e Recepcion de la puesta a disposicion del inculpado detenido.
e Lectura de derechos al inculpado.

e  Nombramiento de defensor/a (debera manifestar si nombra abogado particular o

en su defecto se le nombrara defensor/a publico/a). 139
e Aceptacion y protesta del cargo de defensor/a.

e Declaracion/entrevista de las y los elementos de la policia que remiten al

mculpado.

e  Solicitud de intervencion al médico forense para realizar al inculpado exploracion
psicofisica e mtegridad fisica, asi como reconocimiento fisico para identificar y
estudiar las lesiones que hayan podido ser producidas por la victima durante la
agresion, como consecuencia de las acciones del tipo defensivo, s1 éstas han
tenido lugar, a efecto de valorarlas adecuadamente. También debe realizarse un
estudio minucioso en cuanto a la existencia de manchas biolégicas o no biologicas

que tengan relacion con el delito.

e  Cuando proceda, dar intervencion a personal pericial en materia de quimica para

que realice examen de alcoholemia y toxicologico del inculpado.

e Cuando la investigacion lo requiera, solicitar dictamen médico y exploracion del
mculpado a efecto de determinar su estatura, complexion, peso vy talla; y se realice

el comparativo entre la victima y el victimario, para lo cual la peticion deberd ir

acompanada de los datos de la victima.
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e  Declaracién/entrevista del inculpado, en caso de que sea su deseo declarar, con la

asistencia de su defensor/a.
e  Calificacion de la detencion.
e Acuerdo de retencion.

e  Desahogo de las diligencias enunciadas en el punto anterior (A.) que se requieran,

en lo conducente.

e  Emitir la determinacion ministerial que corresponda conforme a derecho.

Resulta de especial relevancia precisar que las diligencias descritas inicamente
son enunciativas, ya que la diversidad y el orden en que éstas se requieran, dependera
de la naturaleza de los hechos, asi como del ambito de ocurrencia de los mismos, en el
que respectivamente, se debera atender al sistema de justicia de que se trate

(Tradicional o Procesal Penal Acusatorio).

Asi mismo, cabe puntualizar que durante la etapa de averiguacion previa o de
mvestigacion, las victimas directas e indirectas del delito podran aportar todos aquellos
datos, documentos o probanzas que tengan posibilidades de presentar y consideren
necesarios para comprobar la procedencia y la cuantificacion por concepto de
reparacion del dano, ello sin que se excluya la responsabilidad del Ministerio Publico
para solicitar la reparacion, realizar las acciones necesarias para la cuantificacion y
aportar las pruebas 1déneas ante la autoridad jurisdiccional, debiendo considerar que

la reparacion ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones de los derechos

de las victimas y al daio sufrido.
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C. Diagrama de fluyjo de Diligencias Iniciales/Basicas durante la investigacién

ministerial de violaciéon.

g to Diagrama de flujo de diligencias iniciales/basicas
durante la investigacion ministerial de ViOla cion
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Procuraduria
General de Justicia del
Estado de Guanajuato

Da seguimiento puntual a laA.P.o
C.I llevando a cabo las diligencias
necesarias conforme a las
condiciones o etapas del procedimiento
y marco juridico en la materia.
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VII. INVESTIGACION POLICIAL.
VII.1 Objeto.

Realizar las acciones necesarias en la investigacion de la violacion cometida en
agravio de Mujeres desde la perspectiva policial, para asegurar una investigacién
seria, imparcial, efectiva y con respeto a los derechos humanos, de acuerdo a la

siguiente mecanica general:

e Conocimiento del hecho, actuando con la debida diligencia, con prontitud y sin

dilaci6n alguna.

e Actuaciones policiales operativas para la recopilacion de datos y elementos que 149
apoyen la investigacion del delito de violacion cometido en agravio de Mujeres.
e Recopilacion y cotejo de la mvestigacion policial con personal pericial forense y

de andlisis de informacion, que participen en la investigacion.
e Lntrevista a testigos, victimas directas e indirectas y/o terceros involucrados.
e Elaboracion del Informe Policial Homologado.

e Registros en bases de datos institucionales respectivas.

VII.2. Procedimiento.
VII.2.1. Conocimiento del hecho.

Las acciones emprendidas desde el momento en que se tenga conocimiento
del hecho y previas al traslado al lugar de investigacion, aseguran datos que facilitan la
toma de decisiones trascendentales para el esclarecimiento del hecho delictivo. Estas
acciones contemplan circunstancias que permitiran el desarrollo de la mvestigacion,
por lo que, de ser posible y sin que ello implique retrasos injustificados, antes de
trasladarse a la mvestigacion de campo, el personal de Policia Ministerial, deberd,

salvo causa justificada, recabar y asentar en la biticora respectiva, la informacion

sigulente:
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° Como se tiene conocimiento del hecho posiblemente constitutivo del delito de

violacion cometido contra Mujeres.

° Nombre de quien denuncia y medio utilizado para informar.

. Hora de recepcion de la notitia criminis.

° Ubicacién y caracteristicas del lugar de investigacion y datos de referencia.

. Condiciones ambientales y geograficas del lugar de investigacion.

. Nuamero de elementos que se trasladaran al lugar de mvestigacion (personal del 143

Ministerio Pablico, Policia y Servicios Periciales, entre otros).

. Solicitud en su caso, de equipo de rescate y/o servicios auxiliares, como
elementos de la Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion Civil, Bomberos,

Cruz Roja, u otra institucién afin, asentando el motivo de su llamado.

. Informe de actuaciones previas.

VII.2.2. Actuaciones operativas y obligaciones de la Policia Ministerial.

e  Recibir, cuando asi proceda, la denuncia respectiva, y dar aviso inmediatamente al

Ministerio Publico.

e  Acudir de manera inmediata al lugar de mvestigacion, para estar en posibilidad de
determinar la situacion de la victima, localizar testigos, objetos y datos de utihidad
para la mvestigacion, bajo el direccionamiento del Ministerio Publico, ajustindose

en todo momento a lo establecido en el Acuerdo 5/2012.

e Observar las previsiones del procedimiento de cadena de custodia que le
corresponda, con base en el Acuerdo 5/2012, particularmente respecto a la

preservacion del lugar y, en su caso, de estar facultados, ubicaciéon, fijacion y

recoleccion de evidencias.
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e [Establecer la identidad y datos generales de la victima.
e Indagar sobre la identidad del responsable.

e Informar a las victimas directas e idirectas sobre el procedimiento respectivo a

seguir durante la mvestigacion y la instancia competente.

e [Establecer una relacion de los indicios y/o evidencias encontrados en el lugar de

mvestigacion.
e Elaborar el Informe Policial Homologado.

e Desarrollar las investigaciones y rendir los informes en la forma y términos que le 144

requiera el Ministerio Publico.

e Investigar los antecedentes administrativos o penales del inculpado, y los registros
previos de la vicima directa, con la finalidad de conocer el contexto social y

establecer lineas de mvestigacion.

e Cumplir las ampliaciones de ivestigacion, citaciones, notificaciones,
presentaciones y detenciones que le sean ordenadas por la Agente del Ministerio

Publico, conforme a derecho.

e Entablar coordinacion y retroalimentacién con personal de servicios periciales y

analistas de informacién que participen en la ivestigacion.

e  Recabar toda la informacién necesaria para la mvestigacion a fin de acreditar la

existencia del delito de violacion.
e Observar el marco juridico y llevar a cabo su actuacion, con perspectiva de género.

e Establecer comunicacion agil y eficaz con el Ministerio Publico para informar de

mmediato el avance de la investigacion o los hallazgos relevantes.
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Las actuaciones de la Policia Ministerial deberan realizarse con apego a la
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honestidad y con estricto respeto a los Derechos
Humanos, constar de manera fehaciente y en todo caso deberin hacerse del

conocimiento del Ministerio Puablico.
VII.3. Lineas de Investigacién

La investigaciéon debe ser exhaustiva, esto es, debe agotar todos los medios
legales disponibles y estar dirigida a la determinacién de la verdad, la captura, el
enjuiciamiento y el castigo de los responsables”. Como tal, la investigacion debe estar

orientada a examinar todas las lineas de mvestigacion posibles.

Las y los elementos de la Policia Ministerial deben establecer las lineas de
mvestigacion de acuerdo a los indicios y/o evidencias encontradas, a la informacion
obtenida y a los peritajes existentes, a efecto de determinar la existencia del hecho
que la Ley establece como delito de violaciéon y la probable responsabilidad o
participacion de quien es sefialado como inculpado y s1 existen datos en razon de las
circunstancias  especificas, que puedan identificar la existencia de patrones
sistemadticos tomando en cuenta lo ocurrido en otros casos de violacion de Mujeres
por razones de género, y establecer algin tipo de relacion entre éstos, en forma

enunciativa, mas no limitativa habra que desahogar, las siguientes diligencias:
. Se identificard y entrevistara a:
a) Testigos de los hechos o del hallazgo;

b) Al inculpado;

¢) Integrantes de la familia, amistades y personas conocidas de la victima

directa;

“® Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), p. 28.
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d) Personas que residen en el lugar del hecho o del hallazgo;

e) Personas relacionadas al inculpado (familiares, amistades y conocidos);

y

f) Identficacion de las actividades delictivas en la zona.

En la entrevista a las personas familiares, amistades y conocidas de la victima
directa, se preguntara sobre posibles relaciones de violencia entre éstas y la victima, la
posicion de jerarquia existente entre ambas partes, asi como la relacion que en su caso

pudo existir entre la victima y el inculpado.

e Las contenidas en los puntos VI.2.2. y VI.4., considerando ademas lo previsto en

los VL5, y VL.6. del presente Protocolo.

Las mvestigaciones policiales deben incluir y realizarse con una perspectiva de
género, a fin de analizar las conexiones que existen entre las violencias contra las
Mujeres y la violacion de otros derechos humanos, incluyendo la vulneracion de los
principios de igualdad de género y de no discriminacion, para identificar los
elementos de dolo especifico basados en razones de género, asi como a fin de
plantear hipétesis del caso y lineas de imvestigacion basadas en los hallazgos

preliminares que identifiquen la discriminacion, el odio por la condicion de la Mujer

o a razones de género como los posibles moviles.
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VII.4. Datos fundamentales que debe contener el informe de las actuaciones

policiales en el delito de violacién cometido en agravio de Mujeres.

Debe elaborarse un informe policial, que incluya en forma minima los

sigutentes datos:

e (Como se tuvo conocimiento del hecho posiblemente constitutivo de delito, asi
como, en su caso, hora en que se recibe la denuncia, nombre, domicilio y datos
de contacto del denunciante. 147

e Descripcion cronoldgica de las actuaciones realizadas por la Policia Ministerial,
antes, durante y después de llegar al lugar de investigacion.

e Identificacion del personal del Ministerio Publico, Policia Ministerial, Servicios
Periciales, analistas de informacion y, en su caso, demds intervinientes que
participen en el lugar de mvestigacion.

e Identificacion plena de la victima, caracteristicas fisonémicas, descripcion de
prendas de vestir y pertenencias encontradas.

e Descripcion detallada del lugar de investigacion.

e Determinar el modus vivendr de la victima.

e Los datos de 1dentificacion personal, domicilios e informacion aportada por las y
los denunciantes, testigos, y pareja actual o anterior de la victima.

e Los avances de la investigacién, estableciendo sus resultados y estatus.

e Relacion ente victima directa y victimario.

e La entrevista de las o los inculpados conforme al marco juridico aplicable.

e Las demas que exya el marco juridico aplicable.
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VIL5. Entrevista al inculpado.

La entrevista al inculpado se deberd ajustar a los términos, condiciones y
formalidades establecidas en el marco juridico correspondiente al sistema de justicia
de que se trate, respetando sus derechos humanos y sus garantias, evitando todo acto
de tortura, libre de prejuicios y estereotipos y en total apego a las disposiciones

mternacionales aplicables.
VII.6 Entrevista a testigos, victimas directas e indirectas.

La entrevista que se realice a estas personas, debe estar encaminada a
determinar las circunstancias de tiempo, modo y lugar, v demds datos relevantes
previos y posteriores a los hechos denunciados, tendientes al esclarecimiento de los
mismos, 1dentificacion y localizacion del inculpado, dejando constancia escrita de los
datos aportados, de los datos de identificacion y localizacion de las personas
entrevistadas. En los casos procedentes, facilitar su presencia ante el Ministerio

Publico.

Es importante senalar que la informacion que se obtenga en cualquier
momento como resultado de las mvestigaciones realizadas por la policia en las
diligencias que le sean encomendadas por el Ministerio Pablico, debera asentarse
descriptivamente, sin establecer interpretaciones o presunciones personales ni
subjetivas, ya que la autoridad no debe, en ningin momento, discriminar o

estigmatizar, sino investigar y esclarecer los hechos.
VIII. INTERVENCION PERICIAL.

Kl personal pericial que intervenga en la mvestigacion mantendra siempre una
vision analitica, cientifica, objetiva, rigurosa, critica y estadistica, orientada a recabar la
imformacion necesaria para fortalecer la investigacion del delito de violaciéon cometido

en agravio de Mujeres. Se deben tomar en cuenta los aspectos antropologicos, sociales

y culturales, sobre la violencia de género en contra de las Mujeres.
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La actuacion pericial que se contempla en el presente apartado inicia, por
antonomasia, a través de la solicitud hecha por el Ministerio Publico y debera
vincularse con las disposiciones contenidas en el Acuerdo 5/2012. Las especialidades
forenses y los tipos de investigacion que se realizaran, dependeran de las necesidades

y circunstancias del caso concreto.

Tratindose de victimas menores de edad, deberda cenirse su actuacion,
ademas, conforme a lo previsto en tanto en la Ley General de los Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes, como en la Ley para la Proteccion de Ninas, Ninos vy

Adolescentes del Estado de Guanajuato.

VIII.1. Participacién de especialidades forenses en la investigacién del delito

de violacién cometido en agravio de Mujeres.

En las mvestigaciones por el delito de violacion, el personal pericial que
mtervenga debera contar con capacitaciéon en violencia de género. Cuando se trate de
diligencias en que se tenga o requiera mantener contacto directo con la victima, el

experto que la lleve a cabo debera ser Muyer.

En la actuacion pericial se debe observar una metodologia rigurosa para
obtener indicios y/o evidencias que permitan reconstruir el hecho delictuoso y la
identificacion del inculpado, debiendo valorar la necesidad de participacion de
diversas especialidades forenses para que todo indicio o evidencia sea analizado y

concatenado y, asi obtener informacion que permita orientar la investigacion.

En el caso del delito de wviolacion cometido contra Mujeres, reviste gran
trascendencia actuar de inmediato para obtener todos los indicios y/o evidencias que
proporcionen algun dato relevante sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar

donde se cometio la violacion, la identidad del probable responsable o cualquier otro

elemento de informacién que ayude a localizarlo.
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A continuacién se enlistan las especialidades que se consideraran en la
mvestigacion del delito de violacion, las cuales no son limitativas ni vinculantes; pues
dependiendo de las circunstancias del caso, se requeriran las conducentes para el
esclarecimiento de los hechos:

e Antropologia forense.
¢ Criminalistica de campo.
¢ Criminologia forense.
e Dactiloscopia forense. ﬂ
o Genética forense.
e Identificacién fisonémica.
e Informadtica forense.
e Medicia forense.
e Odontologia forense.
e Psicologia forense.
e Quimica forense.
e Retrato hablado.

En caso de que la Procuraduria no cuente con peritos especialistas en la

materia requerida, se deberd solicitar el apoyo de peritos o expertos externos en el

area del saber que sea necesaria.
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VIIL.2. Anilisis de Informacién.

Objeto del andlisis de informacién en el delito de violacién cometido en

agravio de Mujeres.

El anilisis de informacién tendra por objeto identificar, recopilar, clasificar,
analizar e interrelacionar datos, imdgenes y voces para generar bases de datos, fichas,
perfiles y redes de vinculos mediante procesos sistematizados y de mteligencia que

requiera el Ministerio Publico para el esclarecimiento del hecho delictuoso.

Las actuaciones que desarrolle el personal de analisis de informaciéon deben

realizarse con apego a la legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y reserva.
VIII.3. Normas y personal especializado.

Las dihigencias realizadas por los organos auxiliares del Ministerio Publico, se
deben llevar a cabo con base en el marco juridico, normas, criterios técnicos-
cientificos, estudios, formacion y experiencia, politicas y técnicas de investigacion de

campo utiles y propias para cada area del conocimiento que corresponda.

Asimismo, se resalta la obligatoriedad de regir su actuar conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo 5/2012, instrumento que sirve de base y apoyo para
homologar criterios y actividades a fin de consolidar niveles de efectividad en el

procedimiento de preservacion del lugar y manejo de evidencias.

Finalmente, es de apuntar que los estudios, dictimenes e imtervencion pericial
previstos en el presente apartado, se podran llevar a cabo por el personal adscrito a la
Direccion General de Servicios Periciales, la Agencia de Investigacion Criminal y la
Subprocuraduria de Atencion Integral Especializada, asi como en su caso, aquellos

especialistas de diversas areas de la Procuraduria o los externos que determine el

Ministerio Publico.
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VIII.4. Valoracién y Dictaminaciéon Médico Forense.

VIII.4.1. Dictimenes Médico legales comprendidos en el delito de violacion

en agravio de Mujeres.

De acuerdo con los datos obtenidos durante la investigacion del delito de
violacion cometido en agravio de Mujeres, la Agente del Ministerio Puablico
determinara los dictimenes que deberan practicarsele al sujeto pasivo del delito, por
lo que ademias de la valoracion ginecoldgica vy la obtencion de antecedentes
ginecologicos, puede solicitar el examen proctologico, determinacion de edad clinica,
toxicomania, lesiones, y los demds que se consideren necesarios, a fin de que se emita

el dictamen o informe pericial correspondiente.

VIII.4.2. Contacto inicial con la victima y requisitos basicos para la practica del

examen ginecoldgico y/o proctologico.

Al tener el contacto inicial con la victima, el personal de servicios periciales
responsable de la valoracion médico legal que se realizard, informara a la persona a
examinar las caracteristicas del mismo y la manera en que se llevara a cabo, debiendo
recabar el consentimiento informado y se verificarda en todo momento que tal accion

se realice con total respeto a su dignidad y derechos humanos. En este apartado es de

vital importancia que quien realice la valoracion sea Mujer.
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Previo a la realizacion del examen, se deberd preparar el consultorio médico,
debiendo tener condiciones de higiene, luminosidad y privacidad, asi como el
material y equipo necesario, ademas se deberd respetar la decision de la victima para
que, si asi lo desea, la valoracion se realice en presencia de una persona de su
confianza o eleccion. Tratindose de personas menores de edad siempre deberan ser
acompanadas, preferentemente por su madre, padre, tutora o tutor, familiar o
persona de confianza, o en su defecto, se solicitara el acompanamiento de la menor
por personal capacitado de institucién pablica de asistencia familiar o de derechos
humanos y de Trabajadora Social de la Procuraduria, segin sea el caso. Dependiendo
del dictamen a realizar, el personal médico que lo realizard, debera portar bata, y el
equipo de proteccion personal que se considere necesario (guantes, gorro quirdrgico,
etcétera), ademas de 1dentificarse con la victima y portar en lugar visible su documento

oficial que lo acredita como personal de la Procuraduria.

El mterrogatorio médico deberd ser claro y concreto, respetando en todo
momento a la Mujer examinada, ademads de escucharla y obtener todos los datos

mediante tribuna libre o mterrogatorio dirigido conforme al caso lo requiera.

La exploracion debera realizarse en la totalidad de la corporeidad de la
victima, a fin de ubicar la presencia o ausencia de lesiones fisicas extragenitales,
paragenitales y genitales. En el caso del dictamen ginecoldgico y proctoldgico se
deberan revisar adicionalmente las caracteristicas anatémicas de la regién en estudio,

los datos macroscopicos de enfermedades de transmision sexual, entre otros datos

relevantes de acuerdo al caso concreto.
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VIII.4.3. Consideraciones en la elaboracién del dictamen.

Cualquier dictamen realizado debera contener los datos de identificacion de la
victima, de las personas que la acompanan y se encuentren presentes durante la
valoracion médico legal y de la perito médico legista; ademas de la historia clinica que
mcluya los antecedentes del hecho. Y dependiendo del dictamen realizado las
conclusiones deben apegarse a los correspondientes Manuales de Procedimientos del

area de Medicia Legal.
VIII.4.4. Descripcién y clasificacion médico-legal de lesiones.

Con base en los datos obtenidos el médico realizarda la descripcion de las

lesiones que presenta la victima, asi como su clasificacion médico legal.

La actuaciéon médico-forense debe ser orientada hacia un entendimiento del
analisis de género aplicable a la violencia sexual. Desde el punto de vista médico-
forense, aludir a “razones de género”, implica encontrar los elementos asociados a la
motivaciéon criminal e identificar como esa percepcion se traduce en una serie de

elementos criminales con el componente cognitivo.

IX. DISPOSICIONES FINALES.

Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Protocolo
de Investigacion (de observacion vinculatoria en sus términos para el Ministerio
Publico y sus organos auxiliares, asi como las demas mstancias y servidores publicos
que en €l se prevén, en el ambito de sus atribuciones y apego al principio de
legalidad), se debera atender al marco juridico nacional y estatal, a los instrumentos
mternacionales en materia de derechos humanos ratificados por el Estado Mexicano y
a la normatividad que se encuentre vigente y resulte aplicable en la materia, asi como,
de ser el caso a los manuales, ineamientos, directrices, politicas y demds instrumentos

que permitan cumplir el objeto de tegrar una investigacion con perspectiva de

género.
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Finalmente, es menester precisar que atendiendo a la naturaleza del
Instrumento de mérito, las diligencias y mecanismos referidos en el mismo, son
enunciativos y orientadores, no limitativos ni iflexibles, por lo que, debera vigilarse

que la mvestigacion no se acote al desahogo de éstos, smno a lo exigido al caso

concreto, siempre bajo la perspectiva de género.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION
CON PERSPECTIVA DE GENERO
DEL DELITO DE VIOLENCIA FAMILIAR
COMETIDO EN AGRAVIO DE MUJERES.
CONTENIDO
Temas
L INTRODUCCION
II.  MARCO JURIDICO ESPECIFICO
III. ELEMENTOS DE LA VIOLENCIA FAMILIAR
III.1. Victimas y consecuencias de la violencia familiar
MI.2. Ambito espacial de ejecucion de los actos de violencia ﬂ
famihiar en agravio de las Mujeres
II1.3. Los agresores en la violencia familiar
II1.4. Ciclo de la violencia
IV. AREAS ESPECIALIZADAS EN LA INVESTIGACION DEL
DELITO DE VIOLENCIA FAMILIAR COMETIDO EN AGRAVIO
DE MUJERES
V. INVESTIGACION MINISTERIAL
V.1. Objeto de la investigacion ministerial con perspectiva de
género del delito de violencia familiar
V.2. Coordinacion y colaboracion interinstitucional
V.3. Diligencias de investigacion
A. Diligencias basicas en el supuesto en el que no se encuentra a
disposicion del Agente del Ministerio Publico la persona o personas
mvolucradas en el hecho materia de la investigacion
B. Diligencias basicas en el supuesto en el que se pone a disposicion del
Agente del Ministerio Pablico la persona o personas involucradas en
el hecho materia de la investigacion

C. Diagrama de flyo de Dilgencias Iniciales/Basicas durante la

mvestigacion ministerial de violencia familiar
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D. Notificacion por parte de Institucion de Salud sobre la presencia de
posible victima de violencia familiar
E. Evaluacion de riesgo de las victimas
VI.  INVESTIGACION POLICIAL
VI.1. Objeto
VI.2. Procedimiento
VI1.2.1. Conocimiento del hecho
VI.2.2. Actuaciones operativas y obligaciones de la Policia
Ministerial
VI1.2.3. Lineas de Investigacion
VI.3. Datos fundamentales que debe contener el informe de las 158
actuaciones policiales en el delito de wviolencia familiar
cometido en agravio de Mujeres
VI.4. Entrevista al inculpado
VL5. Entrevista a testigos y victimas directas e indirectas
VII. INTERVENCION PERICIAL
VIIL.1. Participacion de especialidades forenses en la investigacion
del delito de wviolencia familiar cometido en agravio de
Mujeres
VIIL.2. Valoracion médico legal de la victima
VII.2.1. Contacto inicial con la victima y requisitos basicos para la
practica de valoracion y dictamen médico legal
VII.2.2. Realizacion de la valoracion médico legal
VII.2.3. Elaboraciéon del dictamen
VII.3. Psicologia forense
VII.4. Analisis de Informacion
VII.4.1. Objeto de andlisis de informacion en la mvestigacion del
delito de violencia familiar cometido en agravio de Mujeres

VIL5. Otras especialidades

VIIL.6. Normas y personal especializado
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1. INTRODUCCION.

La violencia de cualquier tipo es inadmisible, sin embargo, cuando ésta se

desarrolla en el entorno familiar, entre quienes existe confianza v deberia preponderar

el respeto v amor, se transforma en una problematica que trasciende al dambito social,

el cual afecta, por lo general a todo el circulo familiar, quebrantando de manera

determinante la estabilidad emocional, la integridad v en general la vida de quienes la

sufren.

La “violencia familiar” puede ser ejercida por cualquier persona’, con

independencia de su rol en la estructura familiar, sin embargo, generalmente son

perpetradas en agravio de quienes, por factores estructurales, culturales v de diversa

indole, se han visto historicamente en desventaja, como las Mujeres. En estos casos, en

su mavoria, la Violencia Familiar es ejercida por la pareja”.

Sin duda, debido al origen multifactorial de la Violencia Familiar, se precisa de

una conjunciéon de esfuerzos entre Gobierno v sociedad, en la que se potencien los

valores, el respeto, la confianza v la educacién, soportados en un engranaje de

seguridad v procuracién de justicia, que actie con diligencia, oportunidad, perspectiva

de género v, ademds, con el proposito de atender e investigar tales conductas,

conforme a las circunstancias que pueden presentarse en estos casos.

Asi, por parte de la Procuraduria General de Justicia, conscientes de que las

caracteristicas v repercusiones de estos hechos presentan causas v factores que deben

ser abordados con una éptica especializada en género, es nuestro deber llevar a cabo

la atencion e investigacion de este delito con total profesionalismo, exhaustividad,

apego al respeto de sus derechos humanos, pero sobre todo con alta sensibilidad v

perspectiva de género.

! Con quien la persona que la sufre tenga relacién de parentesco, matrimonio, concubinato o analoga o cuando se haya
mantenido una relacion de este tipo, o no teniendo ninguna de las calidades mencionadas, se cohabite en el mismo domicilio
de quien ejecuta la violencia.
42 . . . .. . . .

Con independencia de la denominacidon que se le dé: esposo, ex-esposo, novio, concubino, amante, etc.
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Ahora bien, cabe apuntar que mediante publicacién en el Periodico Oficial del

Gobierno del Estado, de fecha 16 de diciembre de 2014, Tercera Parte, se reform¢ el

tipo penal de «violencia intrafamiliar», con tres objetivos fundamentales: el primero,

aumentar el rango de punibilidad miximo a seis anos; segundo, adicionar el supuesto

de 1gual pena para quien haya mantenido una relacion de las senialadas en el tipo

principal v, tercero, modificar su denominacion por la de «violencia familiar», por ser

un término acorde a los instrumentos internaciones v a la legislacion penal federal,

ademds de que el legislador lo consideré mavormente apropiado para abarcar las

violencias que se generan no unicamente entre familiares consanguineos o civiles, en

estricto sentido.

En razon de lo anterior v por la naturaleza del hecho delictuoso de mérito, el

presente Protocolo se modifica en cuanto a su denominacién para quedar como

Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género del delito de Violencia Familiar

cometido en agravio de Mujeres.

Asimismo, se cuenta con una parte general aplicable a los cuatro Protocolos de

Investigacién con Perspectiva de Género, v una parte especifica para cada uno de

ellos. En este caso, a continuacion se encontraran las directrices que rigen el actuar

ministerial para los casos de Violencia Familiar, con un desglose claro y ordenado, que

facilitard a sus operadores la realizacion de las diligencias con observancia a la

normatividad en la materia, a la par de la ejecucién de sus atribuciones con la

sensibilidad v el enfoque de género que se demanda en estos casos.

De 1gual manera, destacamos la importancia de explorar las vivencias de

violencia familiar de las Mujeres v sus hijas e hijos, para valorar su situacién de riesgo v

prevenir danos mavores desde una actividad investigadora paralela a una atencién

altamente especializada que brinde seguridad, tranquilidad v alivio a quienes la viven,

ademds de un seguimiento puntual, aparejado de una apertura de informacién a sus

casos de forma amigable, sencilla, entendible v acorde a su situacion, que les permita

ejercer su derecho a vivir libres de violencia.
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En tal sentido, las herramientas que la Procuraduria General de Justicia del
Estado Guanajuato pone a disposicion de las servidoras y los servidores publicos
encargados de la indagacion del delito de Violencia Familiar, contemplan directrices y
un método que permite desarrollar un plan de mvestigacion homologado vy
estandarizado, a partir de diligencias y acciones de caracter multidisciplinario a cargo
del Ministerio Publico, y sus érganos auxiliares, con base en el cual, se coadyuve a
fortalecer los medios que permitan acreditar el delito de Violencia Familiar cometido
en agravio de Mujeres y Nifias y obtener una sancion conforme al dano causado, todo

ello reiterando el deber de realizarlo bajo una perspectiva de género.

Por tanto, y en congruencia con lo dispuesto en el marco juridico
constitucional y legal, se emiten las siguientes pautas de actuacion tratindose de los
casos de Violencia Famihar en agravio de Mujeres y Ninas, teniendo como base para

ello los mstrumentos juridicos estatales, nacionales e internacionales en la materia.
II. MARCO JURIDICO ESPECIFICO.

Actualmente en el Estado de Guanajuato, se encuentra tipificado el delito de

violencia familiar, en el articulo 221 del Codigo Penal de la Entidad”, el cual establece:

ARTICULO 221. A quien ejerza violencia fisica o moral contra una persona
con la que tenga relacion de parentesco, matrimonio, concubinato o analoga;
contra los hyjos del conyuge o pareja, pupilos, o incapaces que se hallen sujetos
a la tutela o custodia, de uno u otro, se le impondra de uno a seis anos de

prision.

“ En fecha 16 de diciembre de 2014, fue publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, Nimero
200, Tercera Parte, la reforma al tipo penal, mediante la cual se modific6 su denominaciéon pasando de “violencia
intrafamiliar” a “violencia familiar.
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Igual pena se aplicard cuando la wviolencia se ejerza contra quien haya
mantenido una relacién de las senaladas en el parrrafo anterior o no teniendo

ninguna de las calidades anteriores cohabite en el mismo domicilio del activo.

La punibilidad prevista en este articulo se aplicard siempre que el hecho no

constituya otro delito de mayor gravedad.

En estos casos el Ministerio Publico o la autoridad judicial dictardan las medidas
que consideren pertinentes para salvaguardar la integridad fisica o psiquica de
la victima.

Este delito se perseguird por querella, salvo que la victima sea menor de

dieciocho anos o mcapaz, caso en el que se perseguird de oficio.
III. ELEMENTOS DE LA VIOLENCIA FAMILIAR.

La violencia famihar, atiende a una calidad especifica de las y los sujetos
mvolucrados dentro de un nucleo familiar, entendiendo por éste no sélo al formado
por lazos de parentesco, matrimonio, concubinato o relaciéon aniloga, sino también
por aquellas personas que estian vinculadas a la familia por cuestiones de custodia,
guarda, proteccion o cuando aun sin tener alguna de estas calidades, cohabiten en el

mismo domicilio.
II1.1. Victimas y consecuencias de la violencia familiar.

En atencién a lo establecido en el marco juridico en la materia (articulo 221
del Codigo Penal de la Entidad) quienes pudieran ser victimas del delito de violencia
familiar son las personas con quienes el agresor tenga relacion de parentesco,

matrimonio, concubinato o andloga; contra los hyjos del conyuge o pareja, pupilos, o

mcapaces que se hallen sujetos a la tutela o custodia, de uno u otro.
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La afectacién que sufren las victimas, va mas alla de las lesiones que pudieran
ser ocasionadas por los golpes a los que son sometidas, ésta repercute en su sano

desarrollo psicosocial, sexual, afectivo, emocional y fisico.

Entre las consecuencias que se pueden detectar estan, baja autoestima, bajo
rendimiento laboral, escolar o en actividades cotidianas, nseguridad, temor
permanente, frustracion, rechazo a las relaciones afectivas o sexuales y en casos de
violencia extrema, la muerte; todo esto lleva a los receptores de violencia a vivir en un
constante estado de zozobra, depresion y autodefensa que los hace agresivos, en
algunos casos los lleva a abandonar sus casas y sus familias, y hay quienes llegan hasta

el suicidio.

II1.2. Ambito espacial de ejecucién de actos de violencia familiar en agravio de

las Mujeres.

La legislacion wvigente ha considerado que se configura juridicamente la
violencia famihiar atiin cuando los actos se efectien fuera del domicilio conyugal o de la
casa que comparten el agresor y la victima, siempre y cuando quien es receptora y el
agresor vivan bajo el mismo techo y/o tengan una relacion de parentesco, matrimonio,
concubinato o andloga o se ejerza en contra de las y los hijjos del conyuge o pareja,

pupilos, o incapaces que se hallen sujetos a la tutela o custodia, de uno u otro.
I11.8. Los agresores en la violencia familiar.

Puede ser el conyuge, concubino, la pareja en relaciones de hecho o cualquiera

que tenga parentesco con la victima, como son las y los hermanos, primos, tios,

cunados, abuelos, padrastros, tutores, o por quien cohabita con la victima.
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I11.4. Ciclo de la violencia.

El ciclo de la violencia explica el modo en que el agresor y la vicima directa

reaccionan en cada fase del proceso violento:

e Fase de Tensién: Ocurren incidentes menores, cambios imprevistos y
repentinos en el estado del animo del agresor, empieza a mostrarse tenso e
irritable, cualquier comportamiento de la Mujer despierta en él una reaccion
de enfado. Generalmente la Mujer trata de calmarlo, puede ser
condescendiente y anticiparle cada capricho e intenta que no se enfade mas,
acaba dudando de su propia experiencia y se considera culpable de lo que
pasa. Esto va a reforzar todavia mas el comportamiento del hombre. El se 165
distancia emocionalmente, la Mujer se asusta pensando que lo va a perder y
que s1 esto ocurre sera culpa de ella puesto que no ha sabido conservar su

aImor.

o Fase de Agresion: Se caracteriza por una descarga incontrolada de las tensiones
que se han 1do acumulando en la fase anterior. EFjerce wviolencia fisica,
psicologica y/o sexual sobre la Mujer. El agresor justifica estas agresiones
quitindole 1mportancia, negando el incidente o busciandole explicaciones
(alcohol, drogas, trabajo, entre otros). La tinica opcion de la Mujer es buscar
un lugar seguro para protegerse. La Mujer puede sufrir un estado de bloqueo
emocional, y permanecer aislada. Es en esta fase cuando la Mujer suele

denunciar y pedir ayuda.

e Fase de arrepentimiento (Fase de Luna de miel): Desaparece la violencia y la
tension. El hombre muestra un comportamiento extremadamente carinoso,
manifiesta arrepentimiento, suplica el perdéon y promete que no lo hard nunca
mas. Inicia acciones encaminadas a demostrar el cambio (dejar de beber, de

salir, de consumir drogas, de ver a otras mujeres, etc.). Durante esta fase la

Mujer idealiza la relacion, esto hace que le sea dificil romperla.
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A medida que se avanza, la fase de arrepentimiento tiene una duracién menor,

hasta llegar a desaparecer, constituyéndose la fase de agresion como la mas frecuente.

\,‘; /

Fase de Fase de
Calma .. Tension
Reconciliacion Acumulativa
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Fase de ‘l.' ‘
Maltrato
Agudo

Kl fenomeno de la violencia familiar en contra de las Mujeres se encuentra
ampliamente estudiado a nivel internacional y nacional, comenzando a desarrollarse
una conciencia general de la severidad del mismo y la importancia de atenderlo con
una perspectiva mtegral que permita, ademas de su erradicacion y sanciéon, una
prevencion eficaz y eficiente de éste, por lo cual en consonancia a las obligaciones
contraidas por el Estado Mexicano, los ambitos de gobierno del mismo tienen la
obligacion de atender los eventos de violencia en que se vean involucrados con una
perspectiva holistica y de género, en el que se aborde la problematica no como un

caso aislado o fortuito, sino en relacion con las circunstancias de facto presentes en

nuestro tiempo y sociedad contemporanea.
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IV. AREAS ESPECIALIZADAS EN LA INVESTIGACION DEL DELITO
DE VIOLENCIA FAMILIAR COMETIDO EN AGRAVIO DE
MU]JERES.

Para la debida investigacion del delito de violencia familiar cometido en
agravio Mujeres, la Procuraduria, cuenta con cobertura en los 46 Municipios del
Estado y con dreas especializadas que permitirin coordinadamente atender de
manera concreta y profesional la investigacion de este delito, asi como a la obtenciéon
del pago de la reparacion del dano; por tanto, son competentes para conocer de este
ilicito, preponderantemente, las Unidades de Atencion Integral a la Mujer y, para el
caso de la reparacion del dano, las y los Agentes del Ministerio Publico adscritos a los
Juzgados Penales (Sistema Tradicional) o Agentes de Litigacion Oral (Sistema

Procesal Penal Acusatorio).

El Ministerio Pablico debera conocer las leyes especiales de aplicacion general
y local que protegen los derechos humanos de las Mujeres, a efecto de llevar a cabo

una adecuada y armonica aplicacion en el marco del principio de legalidad.
V. INVESTIGACION MINISTERIAL.

V.1. Objeto de la investigacién ministerial con perspectiva de género del delito

de violencia familiar.

La mvestigacion del delito de wviolencia familiar tiene por objeto el
esclarecimiento de los hechos asi como la persecucion, captura, ejercicio de la accion
penal, enjuiciamiento y castigo del autor o autores del hecho delictuoso; lo anterior se
micia a partir del momento en que se tiene conocimiento de la conducta posiblemente
constitutiva de delito, ya sea de manera oficiosa, cuando el tipo penal de violencia

familiar se actualiza en agravio de ninas o ninos o incapaces, o bien, mediante querella

mterpuesta por la parte agraviada.
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Segin se plasma en el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, corresponde al Ministerio Publico la mvestigacion de los delitos,
quien se auxihard de las Policias que se encontrarin a su mando y direccion, para

cumplir con su cometido de procurar justicia a los gobernados.

La perspectiva de género servira al Ministerio Publico como herramienta que le
permitirda desarrollar un plan de mvestigacion concreto que incluya, por lo menos, los
contextos antropoldgicos de indole social y cultural; asi como los patrones que

originan y reproducen la violencia contra las Mujeres.
V.2. Coordinacién y colaboracién interinstitucional.

El Ministerio Publico, iniciard de oficio o a peticion de parte, segin
corresponda, la investigacion del delito de violencia familiar, debiendo acreditar la
comision del delito y la probable responsabilidad (sistema tradicional) o la existencia
de un hecho que la ley senale como delito y la probabilidad de que el mculpado lo

cometié o participé en el mismo (sistema procesal penal acusatorio).

Para la ejecucion de todas las diligencias, el Ministerio Pablico podra auxiliarse
de las instancias policiales y/o investigadoras, asi como de las dependencias
encargadas de brindar servicios de salud, registro civil, educacion, trabajo, migracion,
albergue o refugio, asistencia y reinsercion social, entre otras, de los tres 6rdenes de
gobierno segin lo estime necesario en el caso concreto, mas atn cuando sea para

atender necesidades especiales de las victimas directas e indirectas.

De ser procedente en términos de la normatividad aplicable en la materia,
canalizar a las victimas directas e indirectas del delito que asi lo requieran, a las

mstituciones u organizaciones de la Sociedad Civil que brindan servicios de atencién a

la violencia familiar y que se encuentran disponibles en la circunscripcion territorial.
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V.3. Diligencias de investigacion.

Las y los Agentes del Ministerio Publico tienen el deber de aplicar la
perspectiva de género en cada una de las diligencias ministeriales, asi como tomar las
medidas necesarias para investigar el delito de violencia familiar cometido en agravio
de Mujeres, realizando y ordenando las acciones conducentes para esclarecer el hecho
y definir y acreditar los supuestos legalmente establecidos para la actualizacion del tipo

penal.

Los principios rectores en una investigacion del delito de violencia famihar,

deben considerar:

. Recuperar y preservar el material probatorio relacionado con el delito;

° Identificar a posibles testigos y obtener sus declaraciones en relacion con el
delito que se investiga, y

° Determinar la causa, forma, lugar y momento del delito, asi como cualquier

patron o practica que pueda haber causado su comision.

Ademads, es necesario indagar exhaustivamente el lugar de investigacién,
realizar en forma rigurosa las pruebas periciales de acuerdo a los indicios y/o
evidencias recabados, tanto en el lugar de investigacién, en la victima directa como en
el probable responsable, por profesionales competentes y empleando los

procedimientos mas apropiados.

Debe considerarse la importancia de la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder,
adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, en su
resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985, la cual contiene principios bdsicos

sobre el concepto de victimas, su acceso a la justicia y a un trato justo, su resarcimiento

e indemnizacién y su asistencia.
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De igual forma, nuestra normatividad senala a nivel constitucional la
proteccion de las victimas en el articulo 20 Constitucional apartado C, asi como en el
plano local, los articulos 3 fraccion V del Codigo de Procedimientos Penales para el
Estado de Guanajuato, 27 de la Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato,
y 8 fraccion VII, de la Ley de Atencion y Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito
en el Estado de Guanajuato, con respecto a la obligacion de ofrecer proteccion a las

victimas indirectas del delito.

En tal sentido, el Ministerio Pablico y sus 6rganos auxiliares tienen el deber de
ajustarse y conocer las normas referenciadas. La falta de acciéon injustificada o

negligencia en la actuacion dara lugar a la responsabilidad correspondiente.

A. Diligencias basicas en el supuesto en el que no se encuentra a disposicién del
Agente del Ministerio Puablico la persona o personas involucradas en el hecho

materia de la investigacion.

e Inicio de averiguacion previa o apertura de la carpeta de mvestigacion.

e Atendiendo al estado emocional y fisico en que se encuentre la victima directa,

de manera inmediata, deberd proporcionarsele:
o Intervencion temprana en materia de psicologia.
o Atencion médica, cuando asi lo ameriten las lesiones, canalizindola

ante la mstancia de salud competente.

Para ello, se solicitara el apoyo inmediato del personal especializado de la
Procuraduria, a fin de brindar la atencion, acompanamiento o intervencion en crisis

dentro de la entrevista y, en su caso, el acompanamiento o la canalizacion a la

Institucion de Salud correspondiente para la atencion médica.

170



Publicado en el POGEG 29 de diciembre de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

Una vez restablecida la situacion emocional de la victima, o una vez que reciba

atencién médica o de no haber requerido lo anterior, se continuara con:

e Lectura y explicacion de derechos consagrados en la Constitucion a favor de
las victimas, haciendo especial énfasis en el derecho que tienen para solicitar la
emision de alguna orden de proteccion a su favor.

e  Declaracion/entrevista del denunciante (informandole sus derechos) o acuerdo
de recepcion de las constancias de la Autoridad remitente.

e Aplicacion de la evaluacion de riesgo de las victimas directas e indirectas.

e  Recabar el consentimiento informado de las victimas para la realizacion de los
peritajes y/o toma de muestras requeridos en la investigacion. 171

o Solicitar al médico legista, quien deberd ser Mujer, salvo causa debidamente
sustentada vy justificada, la realizacién de informe o dictamen médico y en caso
de ser necesario, que lleve a cabo la practica de todas las valoraciones y toma
de muestras que, de acuerdo al caso en particular sean necesarias.

e  Ordenar la realizacion de valoracion y dictamen psicologico por parte del
personal especializado de la Procuraduria para determinar si presenta
mdicadores o sintomas de violencia familiar, el grado de afectacién emocional,
s1 requiere tratamiento, la duracion y el costo del mismo y si éste debera ser
proporcionado de manera privada o en mstitucién publica.

e  (Canalizar a las victimas directas e indirectas con el personal especializado de la
Procuraduria para que reciban asesoria legal y apoyo psicoldgico y social y, en
caso de ser procedente solicitar el apoyo economico a través del Fondo de
Atencion para las Victimas y Ofendidos del Delito.

e  Ordenar la realizacion de entorno social por parte del personal de Trabajo
Social de esta Institucion.

e Determinar medidas u ordenes de proteccion que, en su caso, resulten

procedentes, de acuerdo a la investigacion y a la legislacion aplicable.
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e  Se ubicard el drea geografica o lugar en donde tuvo lugar la conducta delictiva,
el nmivel socioeconéomico de la zona, asi como el tipo de comunidad,
especificando si se trata de una zona rural o urbana.

e Si las y los testigos, denunciantes, mculpados o probables responsables,
pertenecen a algin pueblo o comunidad indigena, se deberd sefalar si sélo
hablan alguna lengua indigena, con el objeto de determinar si es necesario
solicitar Perito Traductor o Intérprete; para hacerles saber los derechos y
garantias que respectivamente les asisten, y obtener datos que ayuden en la
mvestigacion.

e Cuando la vicima directa sea de origen extranjero, las y los Agentes del
Ministerio Pablico deberan dar inmediata intervencion a la Embajada o 172
representacion  diplomatica mdas cercana, por los medios mas rapidos,
independientemente de hacerlo de manera oficial por escrito; asi como a la
respectiva Delegacion Estatal de Migracion.

e Instruir a la Policia Ministerial, a efecto de ordenar la preservacion del lugar de
mvestigacion con estricto acatamiento a lo previsto en el Acuerdo 5/2012.

e La mtervencion de la Policia Ministerial deberd ademds enfocarse a la
mvestigacion de los hechos, localizacion y presentacion de testigos e
identificacion del probable responsable.

e  Ordenar la practica de las pruebas periciales de acuerdo a las evidencias o
indicios recabados.

e Recabar la declaracion/entrevista de las y los testigos de los hechos materia de
mvestigacion.

e Consultar las bases de datos institucionales y el Banco Estatal de Datos e
Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres del Estado de

Guanajuato, a fin de verificar posibles antecedentes o referencias relacionadas

con el caso concreto.
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e Las y los Agentes del Ministerio Puablico que inicien una ivestigacion
relacionada con el delito de violencia familiar en agravio de Mujeres, tendran
la obligacion de informar de manera inmediata a la Direccion de
Investigaciones o de Averiguaciones Previas, segun corresponda, con la
finalidad de coordinar la practica de las diligencias correspondientes.

e Solicitar a las diversas instancias especializadas, tales como el Instituto para las
Mujeres Guanajuatenses, el Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Famiha del Estado (DIF), la Secretaria de Salud, las Instancias
Municipales competentes y, a la Procuraduria de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato, informacion de algin tipo de antecedentes de violencia 173
que haya sido de su conocimiento.

¢ En caso de haberse emitido una orden de protecciéon a favor de las victimas, al
término de ésta se valorard si la situacion de riesgo subsiste para, en su caso,
emitir una nueva orden de igual o distinta naturaleza.

e  (Cuando las victimas sean menores de edad, se dard vista al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia competente o, en su caso, al Centro
Multidisciplinario de Atencion Integral a la Violencia (CEMAIV) para que
proceda conforme a la legislacion civil vigente.

e Solicitar a la Agencia de Investigacion Criminal el andlisis y cruce de
mformacion correspondiente, conforme a las circunstancias del caso.

e Solicitar una descripcion minuciosa de la media filiacion del victimario o
victimarios, asi como sefias particulares como tatuajes, lunares o cicatrices,
descripcion de la ropa que vestia para lograr su plena identificacion; y, en su
caso, se da la mtervencion al perito dibujante y a las y los testigos para que
aporten datos fisonémicos del inculpado y de otras personas relacionadas con
los hechos que se investigan a fin de realizar retratos hablados. En caso de

conocerlo, deberian proporcionar el nombre y el apodo con la finalidad de

tenerlo plenamente 1dentificado.
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Realizar las diligencias conducentes a fin de contar con los elementos
necesarios para resolver respecto al ejercicio de la acciéon penal y de la
situacion juridica del inculpado.

Cuando el caso asi lo requiera solicitar a la autoridad jurisdiccional las medidas
precautorias que procedan, asi como dictar las providencias necesarias para
proporcionar seguridad y auxilio a las victimas del delito, y en su momento,
pronunciar la determinacion correspondiente.

Informar a las victimas indirectas, el procedimiento a seguir durante la
mvestigacion; asi como la Autoridad competente para su substanciacion.

En la integracion de la investigacion del delito de violencia familiar es de suma
mmportancia que las y los Agentes del Ministerio Publico, recaben todos
aquellos registros de mvestigaciones, procesos penales y antecedentes penales
del agresor, sobre todo aquellos que se hayan miciado con motivo de eventos

relacionados con lesiones o violencia familiar.

Diligencias basicas en el supuesto en el que se pone a disposicién del Agente
del Ministerio Pablico a la persona o personas mvolucradas en el hecho

materia de la investigacion.

Inicio de averiguacion previa o apertura de la carpeta de mvestigacion.
Recepcion de la puesta a disposicion.

Lectura de derechos al inculpado.

Nombramiento (deberd manifestar si nombra abogado particular o en su
defecto se le nombrara defensor/a publico/a).

Aceptacion y protesta del cargo de defensor/a.

Declaracion/entrevista de las y los elementos de la policia que remiten al
mculpado.

Declaracién/entrevista del inculpado, en caso de que sea su deseo declarar,

con la asistencia de su defensor/a.
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e Solicitud de mtervencion al médico forense para realizar al inculpado
exploracion psicofisica e integridad fisica, asi como reconocimiento fisico para
identificar y estudiar las lesiones que hayan podido ser producidas por la
victima directa durante la agresién, como consecuencia de las acciones del tipo
defensivo, si éstas han tenido lugar, a efecto de valorarlas adecuadamente.
También debe realizarse un estudio minucioso en cuanto a la existencia de
manchas biolégicas o no biologicas que tengan relacion con el delito.

e (Cuando proceda, dar intervencién a personal pericial en materia de quimica
para que realice examen de alcoholemia y toxicolédgico del inculpado.

e Cuando la mvestigacion lo requiera, solicitar dictamen médico y exploracion
del inculpado a efecto de determinar su estatura, complexion, peso y talla; y se 175
realice el comparativo entre la vicima directa y el victimario, para lo cual la
peticion deberd ir acompanada de los datos de la victima.

e C(Calificacion de la detencion.

e Acuerdo de retencion.

e Desahogo de las diligencias enunciadas en el punto anterior (A.) que se
requieran, en lo conducente.

e  Emutir la determinacién ministerial que corresponda conforme a derecho.

Resulta de especial relevancia precisar que las diligencias descritas en el
presente capitulo, inicamente son enunciativas ya que la diversidad y el orden en que
éstas se requieran, dependerd de la naturaleza de los hechos, asi como del ambito

territorial de ocurrencia de los mismos, en el que respectivamente, se deberd atender

al sistema de justicia de que se trate (Tradicional o Procesal Penal Acusatorio).
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C. Diagrama de flyjo de Diligencias Iniciales/Basicas durante la

investigacién ministerial de violencia familiar

g to Diagrama de flujo de diligencias iniciales/bdsicas durante la investigacion
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D. Notificacién por parte de Instituciéon de Salud sobre la presencia de
posible victima de violencia familiar.

Ademas de las vias ya referidas, los hechos que pueden constituir el delito de
violencia familiar son susceptibles de llegar al conocimiento de la Autoridad
ministerial, mediante reporte realizado por Institucion de Salud, quienes de acuerdo a
los criterios previstos en la Norma Oficial Mexicana NOM-046SSA2-2005 relativa a
Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres, tienen la obligaciéon de notificar al
Ministerio Publico los casos de violencia famihar y sexual que por motivo de su
funcién conozcan, por lo que una vez que se recibe la notificacion por la Institucion
de Salud de que se trate, debera el personal ministerial, médico y de asistencia que el
caso amerite, trasladarse a aquella para verificar el estado de salud de la victima, y de
ser su deseo, una vez que se le haya informado sobre sus derechos, dar micio a la

mvestigacion correspondiente.

En el caso de los delitos que se persiguen de oficio con motivo de la afectacion
sufrida por la victima directa, la investigacion se iniciard de manera inmediata”,
efectuando las diligencias que se detallan en los apartados anteriores que resulten
procedentes o cualquier otra que sea necesaria para el esclarecimiento de los hechos y

la atencién de las victimas.
E. Evaluacién de riesgo de las victimas.

La actividad profesional de quienes se ocupan de atender a las Mujeres que
viven violencia implica una atencién constante ante la posibilidad de nuevos
mcidentes. Por ello, es necesario realizar un pronéstico de aparicion de sucesos
violentos mediante un procedimiento guiado y pautado para facilitar la toma de
decisiones de las y los Agentes del Ministerio Publico que atiende a estas victimas en

particular.

 Corte IDH, Caso Anzualdo Castro Vs. Pert, 2009, parr. 123; Id., Caso Garibaldi Vs. Brasil, pag. 252, parr. 13; Id., Caso
Gonzalez y Otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, 2009, parr. 289.
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La evaluacion de riesgo de las victimas debe ser aplicada durante el primer
contacto que se tiene con ellas, ya que deberd analizarse y valorarse el riesgo al que
estin expuestas, para lo cual habran de utihizarse las evaluaciones que al efecto se
dispongan; las respuestas que se den a cada una de las preguntas deberian ser
contestadas de manera directa por las victimas y sélo en caso que éstas no sepan leer y

escribir debera auxilidrseles con el llenado, asentando dicha circunstancia.

La finalidad de utilizar tales encuestas es contar con medios que coadyuven a
detectar situaciones de riesgo para la integridad y la vida de las victimas, para en su
caso, vincularlas con el resto de los elementos con que se cuente, poder emitir una
orden de proteccion a su favor debidamente fundada y motivada en términos de la

legislacion aplicable.

El personal que se destine para la aplicacion de las evaluaciones de riesgo de
las victimas, serd el que tenga el primer contacto con ellas, entendiendo por éste, la
toma de su entrevista o declaracion.

VI. INVESTIGACION POLICIAL.

VI.1. Objeto.

Realizar las acciones necesarias en la investigacién del delito de violencia
familiar cometido en agravio de Mujeres desde la operatividad policial, para asegurar
una nvestigacion seria, imparcial, efectiva y con respeto a los derechos humanos, de

acuerdo a la siguiente mecanica general:

e Conocimiento del hecho, actuando con la debida diligencia, con prontitud y

sin dilacion alguna.
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e Actuaciones policiales operativas para la recopilacion de datos y elementos

que apoyen la investigacion del delito de violencia familiar.

e Recopilacion y cotejo de la investigacion policial con personal de Analisis de
Informacion y Servicios Periciales que participen en la investigacion.

e Lntrevista a testigos, victimas y/o terceros involucrados, evitando su
revictimizacion.

e Elaboracion del informe policial homologado.

e Registro de casos.

VI1.2. Procedimiento.
179

V1.2.1. Conocimiento del hecho.

Las acciones tomadas desde el momento en que se tenga conocimiento del
hecho y previas al traslado al lugar de mvestigacion, aseguran datos que facilitaran la
toma de decisiones para el esclarecimiento del hecho delictivo. Estas acciones
contemplan circunstancias que permitan el desarrollo de la investigacion, por lo que,
de ser posible y sin que ello implique retrasos injustificados, antes de trasladarse a la
mvestigacion de campo, el personal ministerial, salvo causa justificada, debera recabar

y asentar en la biticora respectiva, la informacion siguiente:

e (Como se tiene conocimiento del hecho posiblemente constitutivo del delito de
violencia famihar.

e Nombre de quien denuncia y medio utilizado para informar.

e Hora de recepcion de la notitia criminis.

e Ubicacion y caracteristicas del lugar de investigacién y datos de referencia.

e Condiciones ambientales y geograficas del lugar.

e Numero de elementos que se trasladaran al lugar de investigacion (personal del

Ministerio Publico, Policia y Servicios Periciales, entre otros).




Publicado en el POGEG 29 de diciembre de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

e Solicitud en su caso, de equipo de rescate y/o servicios auxiliares, como
elementos de la Secretaria de Seguridad Puablica, Proteccion Civil, Bomberos,

Cruz Roja, u otra institucién afin, asentando el motivo de su llamado.

e Informe de actuaciones previas.
VI.2.2. Actuaciones operativas y obligaciones de la Policia Ministerial.

e Reabir, cuando asi proceda, la denuncia respectiva, y dar aviso
mmediatamente al Ministerio Pablico.

e Acudir de manera inmediata al lugar de investigacion, para estar en posibilidad
de determinar la situacién de las victimas, localizar testigos, objetos y datos de 180
utilidad para la investigacion, bajo el direccionamiento del Ministerio Publico,
ajustandose en todo momento a lo establecido al Acuerdo 5/2012.

e  Observar las previsiones del procedimiento de cadena de custodia que le
corresponda, con base en el Acuerdo 5/2012, particularmente respecto a la
preservacion del lugar y, en su caso, de estar facultados, ubicacion, fijacion y
recoleccion de evidencias.

e [Establecer la identidad y datos generales de la victima directa.

e Indagar sobre la identidad del responsable.

e Informar a la vicima directa e indirecta y/o denunciante sobre el
procedimiento respectivo a seguir y la instancia competente.

e [Establecer una relacion de los indicios y/o evidencias encontrados en el lugar
de mvestigacion.

e  Elaborar el informe policial homologado.

e Desarrollar las investigaciones y rendir los informes en la forma y términos
que le requiera el Ministerio Publico.

e Investigar antecedentes administrativos o penales.

e Atender con diligencia, respeto e imparcialidad al denunciante y a las victimas

directas e indirectas e informarles sobre el procedimiento a seguir durante la

mvestigacion.
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e Cumplir las amplaciones de investigacion, citaciones, notificaciones,
presentaciones y detenciones que le sean ordenadas por las y los Agentes del
Ministerio Publico, conforme a derecho.

e Entablar coordinacion y retroalimentacion con personal de Servicios Periciales
y analistas de informacién que participen en la investigaciéon.

e  Observar el marco juridico y llevar a cabo su actuacién con perspectiva de
género.

e Establecer comunicacion agil y eficaz con el Ministerio Publico para informar

de inmediato el avance de la investigacion o los hallazgos relevantes.

Las actuaciones de la Policia Ministerial deberan realizarse con apego a la
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honestidad y con estricto respeto a los Derechos
Humanos, constar de manera fehaciente y en todo caso deberin hacerse del

conocimiento del Ministerio Puablico.
V1.2.3. Lineas de Investigaciéon.

La investigacion debe ser exhaustiva, esto es, debe agotar todos los medios
legales disponibles y estar dirigida a la determinacion de la verdad, la captura, el
enjuiciamiento y el castigo de los responsables”. Como tal, la investigacion debe estar

orientada a examinar todas las lineas de investigacién posibles.

Las y los elementos de la Policia Ministerial deberin establecer las lineas de
mvestigacion de acuerdo a los indicios y/o evidencias encontradas, a la informacion
obtenida y a los peritajes existentes a efecto de determinar la existencia del hecho que
la Ley establece como delito de violencia familiar y la probable responsabilidad o
participacion de quien es senalado como inculpado, y si existe algin dato en razon de
las circunstancias especificas, que puedan determinar el movil del delito, en forma

enunciativa, mas no limitativa habra que desahogar, las siguientes diligencias:

* Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), p. 28.
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. Se identificard y entrevistara a:
a) Testigos de los hechos;
b)  Alinculpado;
) Integrantes de la familia, amistades y personas conocidas de la victima;
d)  Personas que residen en el lugar del hecho;

€) Personas relacionadas al inculpado (familiares, amistades y conocidos);

y

182

i} Identificacion de las actividades delictivas en la zona.

En la entrevista a las personas familiares, amistades y conocidas de la victima
directa, se preguntara sobre posibles relaciones de violencia, la posicion de jerarquia
existente entre la victima y el inculpado, asi como la relaciéon que en su caso pudo

existir entre ellos.

. Las contenidas en los puntos VI.2.2. y V1.3., considerando ademas lo previsto

en los VI.4. y VL5, del presente Protocolo.

Las investigaciones policiales deben mcluir y realizarse con una perspectiva de
género, a fin de analizar las conexiones que existen entre las violencias contra las
Mujeres vy la violacién de otros derechos humanos, incluyendo la vulneracion de los
principios de 1gualdad de género y de no discriminacién, para identificar los
elementos de dolo especifico basados en razones de género, asi como a fin de
plantear hipétesis del caso y lineas de investigacion basadas en los hallazgos

preliminares que identifiquen la discriminacion, el odio por la condicion de la Mujer

o a razones de género como los posibles moviles.
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VI1.3. Datos fundamentales que debe contener el informe de las actuaciones
policiales en el delito de violencia familiar cometido en agravio de

Mujeres.

Debe elaborarse un informe policial, que incluya en forma minima los

sigulentes datos:

e (Como se tuvo conocimiento del hecho posiblemente constitutivo de delito, asi 183
como, en su caso, hora en que se recibe la denuncia, nombre, domicilio y datos
de contacto del denunciante.

e Descripcion cronologica de las actuaciones realizadas por la Policia Ministerial,
antes, durante y después de llegar al lugar de investigacion.

e Identificacion del personal del Ministerio Pablico, Policia Ministerial, Servicios
Periciales, analistas de informacion y, en su caso, demds intervinientes que
participen en el lugar de investigacion.

e Identificacién plena de la victima directa, caracteristicas fisonomicas, descripcion
de prendas de vestir y pertenencias encontradas.

e Descripcion detallada del lugar de investigacion.

e Determinar el modus vivendr de la vicima directa.

e Los datos de identificacién personal, domicilios e informacion aportada por las y
los denunciantes, testigos y pareja actual o anterior de la vicima directa.

e Los avances de la investigacion, estableciendo sus resultados y estatus.

e Relacion ente victima directa y victimario.

e La entrevista del o los inculpados conforme al marco juridico aplicable.

e Las demas que exya el marco juridico aplicable.
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VI1.4. Entrevista al inculpado.

La entrevista al inculpado se deberd ajustar a los términos, condiciones y
formalidades establecidas en el marco juridico correspondiente al sistema de justicia
de que se trate (Tradicional o Acusatorio) respetando sus derechos humanos y sus
garantias, libre de prejuicios y estereotipos y en apego a las disposiciones

mternacionales aplicables.
VL.5. Entrevista a testigos y victimas directas e indirectas.

La entrevista que se realice a estas personas, debe estar encaminada a
determinar las circunstancias de tiempo, modo y lugar, y demas datos relevantes
previos y posteriores a los hechos denunciados, tendientes al esclarecimiento de los
mismos, identificacion y localizacion del inculpado, dejando constancia escrita de los
datos aportados, de los datos de identificaciéon y localizacion de las personas
entrevistadas. En los casos procedentes, facilitar su presencia al Agente del Ministerio

Publico.

Es mmportante senalar que la informacion que se obtenga en cualquier
momento como resultado de las investigaciones realizadas por la Policia Ministerial en
las diligencias que le sean encomendadas por el Ministerio Publico, debera asentarse
descriptivamente, sin establecer Interpretaciones o presunciones personales ni

subjetivas, ya que la Autoridad no debe, en ningin momento, discriminar o

estigmatizar, sino investigar y esclarecer hechos.
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VIL.INTERVENCION PERICIAL.

El personal pericial que intervenga en la investigacion mantendra siempre una
vision analitica, cientifica, objetiva, rigurosa, critica y estadistica, orientada a recabar la
mformacion necesaria para fortalecer la mvestigacion del delito de violencia familiar
cometido en agravio de Mujeres. Se deben tomar en cuenta los aspectos

antropologicos, sociales y culturales sobre la violencia de género.

La actuacion pericial que se contempla en el presente apartado nicia a través
de la solicitud hecha por el Ministerio Puablico y deberd vincularse con las
disposiciones contenidas en el Acuerdo 5/2012. Las especialidades forenses y los tipos
de 1nvestigacion que se realizaran, dependeran de las necesidades y circunstancias del

caso concreto.

VII.1. Participacién de especialidades forenses en la investigaciéon del delito

de violencia familiar cometido en agravio de Mujeres.

En las investigaciones por el delito de violencia familiar cometido en agravio de
Mujeres, el personal pericial que mtervenga deberd contar con capacitacion en

violencia de género.

En la actuacion pericial se debe observar una metodologia rigurosa para
obtener indicios o evidencias que permitan reconstruir el hecho delictuoso y la
1dentificaciéon del inculpado debiendo valorar la necesidad de participacion de diversas

especialidades forenses para que todo indicio o evidencia sea analizado y concatenado

y, asi obtener informacién que permita orientar la investigacion.
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La priactica de dihigencias periciales en la mvestigacion por el delito de
violencia familiar cometido en agravio de Mujeres, implica que el personal encargado
de las mismas sea experto en las diversas ramas del saber, quienes deberdan aportar sus
conocimientos técnicos y cientificos, para desarrollar el procedimiento, debiendo en
todo momento, observar una conducta, lenguaje y vision con apego a la perspectiva de

género.
VII.2. Valoracién médico legal de la victima.

VII.2.1. Contacto inicial con la victima y requisitos basicos para la practica de la

valoracion y dictamen médico legal.

Al tener el contacto micial con la vicima directa, el personal de servicios
periciales responsable de la practica de la valoracion médico legal, mformara a la
persona a examinar cual dictamen se realizard y la manera en que se llevara a cabo,
debiendo recabar el consentimiento informado y se verificard en todo momento que

tal acc16n se realice con total respeto a su dignidad y derechos humanos.

Previo a la realizacion del examen, se debera preparar el consultorio médico,
debiendo tener condiciones de higiene, luminosidad y privacidad, asi como el material
y equipo necesario; se debera respetar la decision de la vicima para que, si asi lo
desea, la valoracion se realice en presencia de una persona de su confianza o eleccion.
Tratindose de personas menores de edad siempre deberin ser acompanadas,
preferentemente por su madre, padre, tutora o tutor, familiar o persona de confianza,

o en su defecto, segin proceda, se solicitard el acompanamiento de personal

capacitado de mstitucién publica de asistencia familiar o de derechos humanos.
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VIIL.2.2. Realizacion de la valoracion médico legal.

De acuerdo a los datos obtenidos durante la investigacion la Agente del
Ministerio Publico decidira qué dictamen deberd practicarse a la Mujer examinada,
por lo que, ademas de la valoracion médica de lesiones, en caso de requerirse, puede
solicitar el examen ginecologico, proctologico, determinacion de edad clinica,
toxicomania, entre otros, a fin de que se emita el dictamen o informe pericial

correspondiente.

El mterrogatorio médico deberd ser claro y concreto, respetando en todo
momento a la Mujer examinada, ademas de escucharla y obtener los datos mediante o

mterrogatorio dirigido conforme el caso lo requiera.
VII.2.3. Elaboracion del dictamen.

Cualquier dictamen realizado debera contener los datos de 1dentificacion de la
victima directa, de las personas que la acomparien y se encuentren presentes durante
la valoracion médico legal y del perito médico legista; ademas de la historia clinica que
incluya los antecedentes del hecho, dependiendo del dictamen realizado, las
conclusiones deberan apegarse a los correspondientes Manuales de Procedimientos

del area de Medicina Legal.
VII.3. Psicologia forense.

Toda la mformacion que se recabe se utilizard para auxiliar la investigacion. La
valoracion psicologica permitird determinar fundamentalmente, el estado emocional,
las afectaciones o dano psicologico consecuencia de las agresiones que ha vivido la
victima directa, asi como las caracteristicas de personalidad que pudieran potenciar el
riesgo de victimizacion de la persona evaluada. Sera realizada a peticion de las y los
Agentes del Ministerio Pablico por personal especializado de la Procuraduria, del
mismo sexo de la victima directa, salvo causa debidamente justificada, ésta debera ser
mformada en forma clara sobre el procedimiento de evaluacion psicologica y el

destino que tendrd la informacion recabada a fin de obtener su consentimiento y

aceptacion de los tiempos, formas y tareas que esto implica.
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La persona que evalia deberd mantener una actitud empitica, tanto verbal
como no verbal, asi como conservar una distancia fisica, atencién, respeto vy
objetividad que permitan a la victima directa sentirse confiada y segura al describir el
evento de agresion denunciado, ademas, debera realizar todos aquellos
cuestionamientos que permitan obtener indicadores objetivos acerca de las
condiciones en que la victima directa se encuentra respecto a sus dreas cognitiva,
afectivo/emocional y conductual, sin descartar las funciones mentales basicas que

posibiliten clarificar el estado psicologico en curso.

En funcion de dicho estado, se debera considerar la aplicacion de baterias o
pruebas que permitan corroborar los indicadores obtenidos a través de la entrevista.
Tratindose de casos de violencia famihar es de especial trascendencia que el personal
psicologico analice factores de riesgo de la tegridad o de vida de la vicima directa

para hacerlos del conocimiento mmediato de las y los Agentes del Ministerio Publico.

La integracion de resultados deberd concentrarse en un dictamen pericial en el
cual se incluyan los aspectos revisados y los resultados obtenidos que permitan dar
respuesta a los planteamientos solicitados por las y los Agentes del Ministerio

Publico.

Es mmportante que el personal que realice la valoracion determine si las
victimas requieren tratamiento psicologico como consecuencia del delito de violencia
familiar y, en su caso, la duraciéon y el costo del mismo, para efectos de la reparacion

del dano, mdicando ademads, si deberda proporcionarse en Institucion Publica o

Privada.
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VII.4. Andlisis de Informacién.

VII.4.1. Objeto del andlisis de informacién en la investigacién del delito de

violencia familiar cometido en agravio de Mujeres.

Kl andlisis de informacion tendra por objeto identificar, recopilar, clasificar,
analizar e interrelacionar datos, imagenes y voces para generar bases de datos, fichas,
perfiles y redes de vinculos mediante procesos sistematizados y de inteligencia que

requiera el Ministerio Publico para el esclarecimiento del hecho delictuoso.

Las actuaciones que desarrolle el personal de andlisis de informacién deben

realizarse con apego a la legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y reserva.
VIL5. Otras especialidades

De acuerdo con las circunstancias del caso, se podra solicitar la intervencion
de diversas especialidades forenses, con sus respectivas diligencias; lo anterior, ante la
justificacion prioritaria de atender las necesidades de la investigacion para que ésta sea
pronta y eficaz, por lo que no se debe escatimar en gestionar la solicitud de aquellas

especialidades forenses que se requieran.

En caso de que la Direccion General de Servicios Periciales de la
Procuraduria, no cuente con las y los peritos especialistas en la materia requerida, se
debera de solicitar el apoyo de peritos o expertos en el area del saber que sea

necesaria a otras Dependencias, Procuradurias, Universidades o Instituciones de

reconocido prestigio, a fin de contar con una persona especialista en la materia.
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VII.6. Normas y personal especializado.

Las diligencias realizadas por los organos auxiliares del Ministerio Publico, se
deben llevar a cabo con base en el marco juridico, normas, criterios técnicos-
cientificos, estudios, formacion y experiencia, politicas y técnicas de mnvestigacion de

campo utiles y propias para cada area del conocimiento que corresponda.

Asimismo, se resalta la obligatoriedad de regir su actuar conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo 5/2012, instrumento que sirve de base y apoyo para
homologar criterios y actividades a fin de consolidar niveles de efectividad en el

procedimiento de preservacion del lugar y manejo de evidencias.

Finalmente, es de apuntar que los estudios, dictimenes e intervencion pericial
previstos en el presente apartado, se podran llevar a cabo por el personal adscrito a la
Agencia de Investigacion Criminal y a la Subprocuraduria de Atencion Integral
Especializada, asi como en su caso, aquellos especialistas de diversas areas de la

Procuraduria o los externos que determine el Ministerio Publico.

VIII. DISPOSICIONES FINALES.

Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Protocolo
de Investigacion (de observacion vinculatoria en sus términos para el Ministerio
Publico y sus organos auxiliares, asi como las demas mstancias y servidores publicos
que en ¢l se prevén, en el ambito de sus atribuciones y apego al principio de
legalidad), se debera atender al marco juridico nacional y estatal, a los instrumentos
mternacionales en materia de derechos humanos ratificados por el Estado Mexicano y
a la normatividad que se encuentre vigente y resulte aplicable en la materia, asi como,

a los manuales, lineamientos, directrices, politicas y demas mstrumentos que permitan

cumplir el objeto de integrar una mvestigacion con perspectiva de género.
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Finalmente, es menester precisar que atendiendo a la naturaleza del
mstrumento, las diligencias y mecanismos referidos en el mismo, son enunciativos y
orientadores, no lmitativos ni inflexibles, por lo que, deberda wigilarse que la
mvestigacion no se acote al desahogo de éstos, smno a lo exigido al caso concreto,

siempre bajo la perspectiva de género.
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I INTRODUCCION.

El fenomeno de la No Localizacion de Mujeres produce graves alteraciones en
su nacleo privado y en la comunidad general. La incertidumbre respecto de su
paradero y estado, genera ansiedad y desesperacion entre sus familiares, y conlleva

efectos juridicos que pueden afectar el ejercicio de sus derechos.

En ese sentido, el Ministerio Publico, como Representante Social, debe
generar mecanismos efectivos, oportunos y homologados, a través de los cuales se
otorgue respuesta iInmediata a situaciones de mcertidumbre, como los casos de No
Localizacion de Mujeres, que especifiquen los pasos a través de los cuales debe
transitar la institucion ministerial desde que conoce de una situacion de No

Localizacion de Mujeres hasta el esclarecimiento de la misma.

Dicha consideracion, se sittia en el marco de la sentencia emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, el 16 de noviembre de 2009. En lo particular,
la disposicion octava de dicha sentencia, obligod al Estado Mexicano a continuar con la
estandarizacion de todos sus protocolos, manuales, criterios ministeriales de
mvestigacion, servicios periciales y de imparticion de justicia, utilizados para mvestigar
todos los delitos que se relacionen con desapariciones, violencia sexual y homicidios
de mujeres, conforme al Protocolo de Estambul, el Manual sobre la Prevencion e
Investigacion Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de

Naciones Unidas y los estandares internacionales de busqueda de personas

desaparecidas, con base en una perspectiva de género.
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Al respecto, por persona desaparecida o no localizada se entiende aquella
cuya familia carece de noticias de ella o cuya desaparicion ha sido comunicada y
confirmada, sobre la base de informaciéon fidedigna. La no localizacion de una
persona causa sufrimiento para sus famihares los cuales tienen derecho a conocer el
paradero de la misma. Sin duda, en tanto se proporciona informacion sobre el
paradero de la Mujer no localizada, sus familiares se enfrentan a necesidades
especificas de indole material, economica, psicologica y juridica, requiriendo apoyo de

autoridades y organizaciones.

La investigaciéon en casos de Mujeres no localizadas conlleva gestionar de
forma adecuada la recoleccion de informacién precisa que permita determinar los
hechos, 1mplementar mecanismos de coordinacion e mtercambio de informacion
mterinstitucional, construir y tramitar estrategias definidas conjuntamente por todas las
mstancias implicadas y no poner en peligro a la persona de que se trate o la fuente de

informacion.

De 1gual manera, dicha bisqueda de soluciones, implica la inmediatez en las
actuaciones ministeriales, es decir, en el micio de la averiguacion previa o carpeta de
mvestigacion segun corresponda, en la determinacion del contexto social y cultural de
la persona, en la difusion de su fotografia y retrato hablado, en el aviso oportuno a las
representaciones diplomaticas tratindose de Mujeres No Localizadas de nacionalidad
extranjera, asi como al Instituto Nacional de Migracion, en la visita que deberd
realizarse rapidamente al domicilio de la persona reportada como No Localizada o en
la ubicacion inmediata de testigos, y de ser necesario en la emision de Alertas de
busqueda y localizacion, entre otras actuaciones de andloga envergadura, todo con la

finalidad de salvaguardar el bienestar de las Mujeres No Localizadas y gozar de

mayores condiciones para su adecuada localizacion.
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Bajo tal contexto, en la Procuraduria General de Justicia del Estado, para la
mvestigacion relacionada con reporte de Mujeres No Localizadas, habra de trabajarse
en equipo multidisciplinario, conformado por personal del Ministerio Publico, de la
Policia Ministerial, de Servicios Periciales, de Analisis de Informacion, asi como de la
Coordinacion de Atencién a Victimas y Ofendidos del Delito y/o de la Unidad de
Atencion Integral y Especializada a las Mujeres; quienes desarrollaran sus actividades
conjuntando la informacién que obtengan de sus tareas investigativas y de atencion. La
mvestigacion debe priorizar la basqueda y recoleccion de indicios, misma que
comprenderd aspectos de caricter personal de la Mujer No Localizada, sus posibles
victimarios, analisis mitologico y exhaustivo de los vestigios localizados, que inciden en
cuatro areas centrales de investigacion: entorno social, perfil de personalidad de la
persona no localizada, la conducta realizada en el lugar de la investigacion y la
colaboracion con otras autoridades. La recoleccién y el intercambio de informacién
por las y los mteresados deben realizarse y coordinarse en forma activa y adecuada, a
fin de aumentar la eficacia de las medidas adoptadas para esclarecer lo sucedido a las

Mujeres no localizadas.

Cabe senalar que en la aplicacion del presente Protocolo, ademas de las
disposiciones contenidas propiamente en el mismo, deben ser atendidas, segun el
ambito competencial y en lo conducente conforme a la naturaleza de la mvestigacion
de casos de No Localizacion de Mujeres, las disposiciones comunes contenidas en el
Apartado General I «Disposiciones Comunes», del documento integral de que forma

parte el presente Protocolo.

Al servirse de una metodologia estandarizada, que permite homologar los
pasos que habrd de efectuar la autoridad ministerial, se facilita la aplicacion del plan de
mvestigacion multidisciplinario e ntegral al que se dirige el presente Protocolo de
Investigacion con Perspectiva de Género vy, particularmente, se promueve el

fortalecimiento de los medios que permitan la ubicacion de Mujeres no Localizadas,

bajo una perspectiva de género.
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En ese sentido, en observancia de lo dispuesto en el marco juridico
constitucional y legal, y con fundamento, en los articulos 49 fracciéon XXIV de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 21, fraccion XII, 22
y 32 de la Ley Organica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato y 23,
fracciéon VIII de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Estado de Guanajuato, se dispone con el Protocolo de Investigacion con Perspectiva

de Género para el caso de No Localizacion de Mujeres.

II. MARCO JURIDICO ESPECIFICO

Adicionalmente al marco juridico contemplado en el apartado de
Disposiciones Comunes, en complemento respecto a la mvestigacion del reporte de

no localizacién de Mujeres.

En tal sentido, se cuenta con la Ley del Registro Nacional de Personas
Extraviadas o Desaparecidas”, misma que tiene por objeto, establecer y regular la

operacion, funcionamiento y administracion del mencionado Registro Nacional.

Por otro lado, es oportuno mencionar que, con la participacion y bajo la plena
mteraccion de las instituciones puablicas de Guanajuato, se implement6 el Programa
Alerta AMBER" en nuestro Estado con la finalidad de propiciar una vida libre de
violencia para nifas, ninos y adolescentes, generindoles un ambiente sano vy
armonioso, para atender de manera inmediata y adecuada, mediante procedimientos
homologados, las denuncias por extravio, sustraccion, desaparicion o secuestro, para
garantizar la respuesta pronta y eficaz frente a tales situaciones lesivas para la sociedad
guanajuatense.

Asimismo, se deben considerar los Protocolos de Alertas y mecanismos de

coordinacion para la bisqueda y localizacion de Personas, y en nuestro caso de

Mujeres.

*® publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2012.

4 Al respecto véase, el Decreto Gubernativo nimero 28, pro el que se constituye el Comité Estatal para la Implementacion y
Operacién del Programa Alerta AMBER en el estado de Guanajuato, mismo que fue publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato, Numero 73, Segunda Parte, de fecha 7 de mayo de 2013.
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III. CRITERIOS PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO.

A.

Las directrices del Protocolo se aplicaran de manera sistematica en todos los
casos de Mujeres no localizadas, aunque al inicio no exista sospecha de
criminalidad, dado que los momentos mmediatos a la no localizacién, son

relevantes para el éxito de la investigacion.

En sentido, se subraya la importancia de recaudar los elementos de prueba
basicos en un tiempo razonable y por iniciativa propia®. No iniciar de manera
mmediata la investigacion mmpide la realizacion de actos esenciales, como la
oportuna preservacion y recoleccion de la prueba o la identificacion de testigos
oculares”. La Corte IDH ha reiterado que “e/ paso del tiempo guarda una
relacion directamente proporcional con la hmitacion [...] para obtener las
pruebas y/o testimonios, dificultando y aiin tornando nugatorio o meficaz la
prdctica de diligencias probatorias a fin de esclarecer los hechos materia de

250

mvestigacion”™. Si la mvestigacion no se hace de manera oportuna, en ciertos

casos, se puede convertir en ilusoria la posibilidad de la persecucion penal.

En los casos de reporte de Mujeres no localizadas, se exige aplicar el Protocolo
ante el mas minimo mndicio o duda de que se pueda estar frente a una
conducta delictiva relacionada con la no localizacion de las Mujeres. En ningun
caso su aplicacion impide la investigacion general de los hechos sino que, por

el contrario, permite 1dentificarlos y asociarlos a un eventual contexto criminal.

* Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), p. 27.

* Corte IDH, Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 4 de julio de 2006, Serie C No. 149,
parr. 189.
*® Corte IDH, Caso Anzualdo Castro Vs. Peru, Sentencia del 22 de septiembre de 2009, parr. 135.
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C. El Protocolo puede ser aplicado en casos de no localizacion reciente asi como
en casos remotos. Cuando la investigacion se iicia tiempo después de
ocurrido el hecho, algunos de los indicios no podran ser identificados en su
entorno, puesto que habrin desaparecido o habran sido modificados. Lo
mmportante es partir del supuesto que los elementos asociados a la no

localizacion pudieron haber estado presentes y que algunos de ellos contintan.

D. Establecer acciones coordinadas para divulgar a través de todos los medios
de comunicacion conducentes, (radio, television, prensa escrita, redes de
sociales), con la autorizacion de los famihares, la fotografia o retrato hablado

de la persona reportada como no localizada. 200

E. En la aplicacion del Protocolo, deben considerarse y observarse las

disposiciones contenidas en el apartado I de Disposiciones Comunes.

IV. FACTORES QUE INDUCEN A LA INVESTIGACION DE CASOS
DE MUJERES NO LOCALIZADAS.

Los datos que orientan a la mvestigacion de casos de Mujeres no localizadas

por razones de género son:

o  Que la vicima sea Mujer.
e Ll contexto familiar, social o laboral.

e Que la causa de la no localizacion sea incierta para famihares o personas con
mterés legitmo para reportar su desaparicion o se encuentren datos que

demuestren que se realizo con violencia.

e Que no pueda determinarse el movil de la no localizacion en su entorno

familiar, social o laboral.
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En el marco de la aplicacion de la perspectiva de género, es recomendable
entender la vision cientifica como la aplicaciéon de un método de nvestigacion que
contenga la observacion, analisis, hipotesis, confrontacion de informacion para llegar a
una conclusion; todo ello atendiendo a las circunstancias de los hechos, es decir,
lugar, tempo, modo y ocasion en que se realizaron; en particular el daino que se haya
causado a la victima, sufrimiento fisico, psicolégico, sexual, econémico o patrimonial,
degradacién, vejacion, humillacion o crueldad, como una expresion de abuso de
poder que resalte la desvaloracion de las Mujeres para someterlas, controlarlas,

dominarlas o agredirlas, por el hecho de ser Mujer.

La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
senalado que ciertas lineas de nvestigacion, cuando eluden el andlisis de los patrones
sistematicos en los que se enmarcan cierto tipo de violaciones a los derechos
humanos, pueden generar ineficacia en las investigaciones, considerando que a pesar
de que la individualizacion de las investigaciones puede, en teoria, incluso favorecer el
avance de las mismas, el Estado debe ser consciente que éstas se enmarcan dentro de

un contexto de violencia contra las Mujeres.

El Ministerio Publico debe adoptar las providencias que sean necesarias para
verificar si la no localizacion de Mujeres que investiga, se relaciona o no en estos
contextos. La mvestigacion con debida diligencia requiere tomar en cuenta lo

ocurrido en casos similares, y establecer algin tipo de relacion entre ellos.

V.  MECANICA DE OPERACION.

La Procuraduria General de Justicia del Estado coordinard e mmpulsara las

acciones de basqueda y ubicacion de las Mujeres reportadas como no localizadas.
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La Autoridad ministerial recibira de inmediato la denuncia relacionada con la
no localizacion de Mujeres, solicitando datos generales, descripcion fisica, senas
particulares, estado de salud, informacién financiera, situacion famihar, formacion
escolar, actividad laboral, social y afectiva de la persona no localizada. En caso de no
contar con la aludida informacién, esto no impedird que se inicie la mvestigacion, ni
es motivo para que se niegue la recepcion de la denuncia y se contintie con las

diligencias que correspondan.

Se recabardn los elementos necesarios de identificacion de la persona no
localizada, como fotografia reciente (o en su caso se ordenara la realizacion de retrato
hablado), documentos de identificacion, con huella dactilar si existiera y, en su caso,
muestras biologicas de algin familiar a fin de obtener el perfil genético, asi como

cualquier otro que abone a la mvestigacion.

Para la ¢jecucion de todas las diligencias que deban practicarse para la
ubicacion de Mujeres no localizadas, el Ministerio Publico se auxiliard de las
corporaciones policiales, asi como de las dependencias encargadas de brindar
servicios de salud, registro civil, educacién, trabajo, migracién, albergue o refugio,
asistencia y reclusion social, entre otras de cualquiera de los tres ordenes de
Gobierno, segin lo estime necesario, aun cuando sea para atender necesidades

especiales de las victimas.

Una vez obtenida la informacién respectiva, se activaran las diligencias de
mvestigacion, los mecanismos de coordinacién, y sera necesario llevar a cabo el
analisis de la misma, a través de los instrumentos, medios tecnologicos, redes y
sistemas informaticos disponibles, encaminados a generar informacion oportuna,

veraz, conflable y pertinente que ayude a la localizacion de las Mujeres reportadas

como no localizadas.
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VI. INVESTIGACION MINISTERIAL.

La mvestigacion de la no localizacion de Mujeres, tiene por objeto que las
autoridades competentes que tengan conocimiento de tales hechos, inicien una
mvestigacion profesional, mmparcial y efectiva por todos los medios legales
disponibles, orientada a la ubicacion de la persona no localizada y al esclarecimiento
de los hechos. Atento a lo previsto en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, corresponde al Ministerio Publico la mvestigacion de los
delitos, quien se auxihard de las Policias y Peritos que se encontraran a su mando y

direcciéon, para cumplir escrupulosamente con su cometido de procurar justicia.

En tal sentido, el Ministerio Publico y sus 6rganos auxiliares tienen el deber de
ajustarse y conocer las normas referenciadas. La falta de accién mjustificada o
negligencia en la actuacion dard lugar a la responsabilidad correspondiente de las y los

servidores publicos.

El Ministerio Pablico debe conocer las Leyes especiales de aplicacion general y
local que protejan los derechos humanos de las Mujeres, y tiene el deber de aplicar la
perspectiva de género en cada una de las diligencias o acciones que practique u ordene

llevar a cabo.
VI.1. Diligencias basicas de investigacion.

e Inicio de averiguacion previa o apertura de carpeta de investigacion, segun

corresponda, de forma inmediata™.

*! Corte IDH, Caso Anzualdo Castro Vs. Pert, 2009, parr. 123; Id., Caso Garibaldi Vs. Brasil, pag. 252, parr. 13; Id., Caso
Gonzalez y Otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, 2009, parr. 289.

203




Publicado en el POGEG 29 de diciembre de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

e Declaracion/entrevista del denunciante (informandole sus derechos) o acuerdo
de recepcion de las constancias de la autoridad remitente. Estableciendo las
circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos y las caracteristicas de la
persona no localizada, y formulando las preguntas que le permitan considerar
st la no localizacion es o no de alto riesgo.

e Brindar y/o canalizar a las victimas indirectas del delito, cuando asi proceda,
para que reciban la atenciéon médica y psicologica, asi como la asistencia social 2044

y juridica que corresponda.

e Determinar medidas u o6rdenes de proteccidon que, en su caso, resulten

procedentes de acuerdo a la investigacion y a la legislacion aplicable.
e Girar orden a la Policia a fin de preservar el lugar de investigacion.

e  Girar a la Policia Ministerial orden de investigacion y de esclarecimiento de los
hechos, asi como para la ubicacion y presentacion de la persona no localizada,

de testigos y, en su caso, del inculpado.

e Solicitar a la Agencia de Investigacion Criminal, la basqueda de perfiles en
redes sociales y correos electronicos a través de internet, que sean conexos al

paradero de la Mujer no localizada.

e Iraslado, en su caso, al lugar de investigacién, ordenando que, asimismo,

comparezca el personal pericial especialista en la materia de estudio.

e Se ubicari el area geografica o lugar en donde acontecieron los hechos, el nivel

socioecondémico de la zona, asi como el tipo de comunidad, especificando s1 se

trata de una zona rural o urbana.
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Si las victimas indirectas, las y los testigos, denunciantes o inculpados,
pertenecen a algin pueblo o comunidad indigena, se deberd sefalar si sélo
hablan alguna lengua indigena, con el objeto de determinar si es necesario
solicitar Perito Traductor o Intérprete; para hacerles saber los derechos y
garantias que respectivamente les asisten, y obtener datos que ayuden en la

mvestigacion.

Cuando la Mujer reportada como no localizada sea de origen extranjero, las y
los Agentes del Ministerio Pablico deberin dar inmediata intervencion a la
Embajada o representacion diplomatica mas cercana, por los medios mads
rapidos, independientemente de hacerlo de manera oficial por escrito; asi

como a la respectiva Delegacion estatal de Migracion.

Atender y supervisar el cumplimiento de la cadena de custodia de las

evidencias y/o idicios encontrados.

Recabar las declaraciones/entrevistas de las y los testigos de los hechos materia

de mvestigacion.

Consultar las bases de datos institucionales y el Banco Estatal de Datos e
Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres del Estado de
Guanajuato, a fin de verificar posibles antecedentes o referencias relacionadas

con el caso concreto;

Ordenar la practica de pruebas periciales de acuerdo a las evidencias o indicios

recabados.
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e Gestionar la publicacion de fotografias o retrato hablado de la Mujer no
localizada, incluyendo su media filiacion y datos de la Agencia o Unidad del
Ministerio Publico que radico la averiguacion previa o que apertura la carpeta
de mvestigacion y el numero de dicha indagatoria. Dicha publicacion se
realizard a través de la pagina web institucional, llevando a cabo la gestiébn
correspondiente ante la Coordinacion de Comunicaciéon Social de la

Procuraduria y, en los medios de comunicacion que se estimen conducentes.

e Solicitar reporte al intertor de las Subprocuradurias Regionales vy
Especializadas y a la Agencia de Investigacion Criminal, con la finalidad de
que mformen sobre el hallazgo de cadaver sin 1dentificar, que pueda comcidir
con los rasgos fisicos de la persona reportada como no localizada, o en su ﬁ

caso, s1 existe registro de acta de hechos, averiguacion previa o carpeta de

mvestigacion en la que resulte victima directa o indirecta, testigo o inculpada

de un hecho ilicito.

e Solicitudes de informacion y/o diligencias de coordinacion con instancias
federales, estatales, municipales y no gubernamentales para la ubicacion de la

Mujer no localizada.

e Activar las alertas, asi como los esquemas y mecanismos de colaboracion y
busqueda de personas, institucionalmente establecidos, segin proceda

conforme a las circunstancias del caso.

e Solicitar a la Agencia de Investigaciéon Criminal el andlisis y cruce de

informacion correspondiente, conforme a las circunstancias del caso.

e Registrar o supervisar el registro en las bases de datos correspondientes y

mantener actualizada la informacién, acorde al marco juridico aplicable.

e Realizar las demas actiidades inherentes a la preservacion del lugar de

mvestigacion y procesamiento de indicios, conforme al Acuerdo 5/2012.
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e Las y los Agentes del Ministerio Publico que micien una ivestigacién por el
reporte de la no localizacion de una Mujer, tendran la obligacion de informar
de manera mmediata a la Direcciéon de Investigaciones o de Averiguaciones
Previas, segun corresponda, con la finalidad de coordinar la practica de las

diligencias correspondientes.

e Solicitar a las diversas instancias especializadas, tales como el Instituto para las
Mujeres Guanajuatenses, el Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado (DIF), la Secretaria de Salud, las Instancias
Municipales competentes y, a la Procuraduria de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato, informacion de algin tipo de antecedentes de violencia

que haya sido de su conocimiento.

e Informar a las victimas indirectas, el procedimiento a seguir durante la

mvestigacion; asi como la Autoridad competente para su substanciacion.

e  Ordenar la investigacion del entorno social y delincuencial que rodea a la

Mujer reportada como no localizada.

e las demas diligencias y acciones que se requieran segun el caso, para la

ubicacion de la Mujer no localizada.

Resulta de especial relevancia precisar que las diligencias referidas imicamente
son enunciativas, ya que la diversidad y el orden en que éstas se requieran,
dependerd de la naturaleza de los hechos, asi como del dambito terrtorial de
ocurrencia de los mismos, en el que respectivamente, se debera atender al marco

legal del sistema de justicta de que se trate (Tradicional o Procesal Penal

Acusatorio).
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A. Diagrama de fluyjo de Diligencias Iniciales/Béasicas durante la investigacion

ministerial de no localizacién de Mujeres

g to Diagrama de flujo de diligencias iniciales/basicas durante
la investigacion ministerial Reporte de Mujeres no localizadas

orgullo y
compromiso

de todos

Procuraduria

General de Justicia del
Estado de Guanajuato

Inicio %
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deAP.oC.L
.
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-
1
i
i
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inmediata y se recaba
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existentes.
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de derechos.
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VII. INVESTIGACION POLICIAL.

VII.1 Objeto.

La mnvestigacion de los casos de Mujeres no localizadas, deberd realizarse con
apego a la legalidad y respeto a los derechos humanos y tiene por objeto que la Policia
al tener conocimiento de los hechos, micie sin dilacion alguna, una mvestigacion seria,
mmparcial y efectiva por todos los medios legales disponibles, orientada a la ubicacion
de la persona no localizada, al esclarecimiento de los hechos y, en su caso, a la
persecucion, captura, enjuiciamiento y castigo de los autores de los mismos, de

209

acuerdo a la siguiente metodologia:
e Conocmmiento del hecho, actuando con la debida diligencia, con prontitud y
sin dilacién alguna.

e Actuaciones policiales operativas para la recopilacion de datos y elementos que

apoyen la investigacion de casos relacionados con Mujeres no localizadas.

e Recopilacion y cotejo de la investigacion policial con personal pericial que

participen en la mvestigacion.

e Senalar s1 tuvo algin problema de caricter sentimental, con algan familiar, con

algiin comparnero del trabajo, o con cualquier persona.
e [Entrevista a testigos, victimas indirectas y/o terceros involucrados.

e Flaboracion del informe policial homologado.

e Registro de casos y alimentacion en Base de Datos.
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VIIL.2. Procedimiento.
VIIL.2.1. Conocimiento del hecho.

Las acciones tomadas desde el momento en que se tenga conocimiento del
hecho y previas al traslado al lugar de investigacion, aseguran datos que facilitaran la
toma de decisiones para el esclarecimiento del hecho. Estas acciones contemplan
circunstancias  que permitan el desarrollo de la investigacion, por lo que,
preferentemente, antes de trasladarse a la mvestigacion de campo, pero sin que ello 210
mplique dilacion injustificada, el personal de la Policia Ministerial deberd recabar y

asentar en la biticora respectiva, la informacion siguiente:

e  (Como se tiene conocimiento de la no localizacion de la Mujer.

e Nombre de quien denuncia y medio utilizado para informar.

e  Hora de recepcion de la noticia criminis.

e  Ubicacion y caracteristicas del lugar de mvestigacion y datos de referencia.
e  Condiciones ambientales y geograficas del lugar.

e Nuamero de elementos que se trasladaran al lugar de mvestigacion (personal del

Ministerio Publico, Policia y Servicios Periciales, entre otros).

e  Solicitud en su caso, de equipo de rescate y/o servicios auxiliares, como elementos
de la Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion Civil, Bomberos, Cruz Roja, u

otra Institucion afin, asentando el motivo de su llamado.

e Informe de actuaciones previas.
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VIIL.2.2. Actuaciones operativas y obligaciones de la Policia Ministerial.

e Reabir, cuando asi proceda, la denuncia respectiva, y dar aviso inmediatamente

al Ministerio Publico.

e Acudir de manera mmediata al lugar de mvestigacion y al domicilio de la

persona reportada como no localizada.

e Observar las previsiones del procedimiento de cadena de custodia que le 211
corresponda, con base en el Acuerdo 5/2012, particularmente respecto a la
preservacion del lugar y, en su caso de estar facultados, ubicacion, fijacion y

recoleccién de indicios y evidencias.
e Recabar los datos referentes a la identidad de la Mujer no localizada:

o Generales, descripcion fisica, senas particulares, estado de salud,
situacion familiar, formacién escolar, actividad laboral, social y
afectiva, informacion financiera. Si es posible establecer el ultimo
lugar en el que se le vio, ropa que vestia, con quienes se encontraba
y qué realizaba, obteniendo toda la mformacion relacionada con
probables condiciones de vulnerabilidad, lugares que frecuentaba,
datos de famihares y sus domicilios, entre otra que resulte
relevante, asi como determinar si contaba con vehiculo y con algun
medio electrénico de localizacion y/o comunicacion. Asimismo, se

debera contar con fotografias recientes o retrato hablado de la

persona no localizada.
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e Realizar en el domicihio de la vicima directa una busqueda autorizada, sin
alterar el lugar y observando detalladamente el entorno social en que la misma
se desarrollaba, con la finalidad de establecer un modus vivendr y el circulo
cercano que tenia, para estar en posibilidades de entrevistarlos, localizar
medios electrénicos y de comunicacion, el diario de la victima directa,
cuadernos de notas, etc., y determinar, de ser posible, las ultimas llamadas
telefonicas entrantes y salientes del teléfono de la persona no localizada, y del
domicilio, objetos personales faltantes, documentos de identificacion, prendas 212
de vestir, entre otra mnformacion relevante. Verificar si1 dejé algin mensaje,

documentos, carta, o escrito.

e LElaborar el reporte policial de Mujer no localizada y difundirlo a las mstancias

de colaboracion idoneas para su biasqueda y localizacion.

e Ubicar inmediatamente testigos presenciales del hecho que se investiga y

proceder a realizar entrevista.

e Ubicacion de sistemas de videograbacion, rutas principales, accesos carreteros,

automoviles y sistemas de transporte cercanos, asi como sus registros.

e Identificar a las personas del circulo social cercano a la Mujer no localizada,
para entrevistarlas y obtener informacion relacionada con el modus vivendi de

ésta.

e [Establecer el movil y condiciones de la no localizacion, conforme a los datos y

elementos recabados en la operatividad y trabajo policial de campo.

e Buscar y establecer conductas y circunstancias que hayan acontecido de

manera excepcional e musual previas a la no localizacion de la Mujer.
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e [Establecer y continuar con la comunicacion y coordinaciéon inmediata con
mstituciones aeroportuarias, camioneras, al igual que en hospitales, escuelas,
centros de reclusion, espacios de asistencia social y los servicios médicos

forenses.

e [Establecer una relacion de los indicios y/o evidencias encontrados en el lugar

de mvestigacion.

e Desarrollar las investigaciones y rendir los informes en la forma y términos
que le requiera el Ministerio Publico.
e Cumplir las ampliaciones de investigacién, citaciones, notificaciones, 913

presentaciones y detenciones que le sean ordenadas por las y los Agentes del

Ministerio Publico, conforme a derecho.

e Entablar coordinacion y retroalimentacion con personal de Servicios Periciales

y Analistas de Informacion que participen en la investigacion.

e Integrar la informaciéon en las bases respectivas y elaborar el informe policial

homologado.

e Atender con diligencia, respeto e imparcialidad al denunciante, famihares de
la persona reportada como no localizada y demads victimas indirectas e

imformarles sobre el procedimiento a seguir durante la investigacion.

e Activar o continuar un plan de busqueda y localizacion, con especial urgencia
y énfasis cuando la persona no localizada sea menor de edad, asi como
cuando exista elementos que denoten alto riesgo para la persona no

localizada.

e De ser posible promover la integracion de perfiles criminologicos.

e  Observar el marco juridico aplicable, bajo una perspectiva de género.
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e [Establecer comunicacion agil y eficaz con el Ministerio Pablico para informar

de mmediato el avance de la investigacion o los hallazgos relevantes.

Las actuaciones de la Policia Ministerial deberan realizarse con apego a la
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honestidad y con estricto respeto a los Derechos
Humanos, constar de manera fehaciente y en todo caso deberin hacerse del

conocimiento del Ministerio Publico.
VII.3. Lineas de investigacion.

La investigaciéon debe ser exhaustiva, esto es, debe agotar todos los medios
legales disponibles y estar dirigida a la determinacion de la verdad, la captura, el
enjuiciamiento y el castigo de los responsables™. Como tal, la investigacion debe estar

orientada a examinar todas las lineas de mvestigacion posibles.

Las y los elementos de la Policia Ministerial deben establecer las lineas de
mvestigacion de acuerdo a los indicios y/o evidencias encontradas, a la informacion
obtenida y a los peritajes existentes a efecto de determinar las causas de la no
localizacion de la Mujer y su ubicacion, en forma enunciativa, mds no himitativa habra

que desahogar, las siguientes diligencias:

. Se identificard y entrevistara a:
a) Testigos de los hechos;
b) Integrantes de la familia, amistades y personas conocidas de la Mujer

no localizada;
c) Personas que residen en el lugar del hecho; y

d) Identificacion de las actividades delictivas en la zona.

*> Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), p. 28.
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En la entrevista a las personas familiares, amistades y conocidas de la vicima
directa, se preguntara sobre posibles relaciones de violencia, la posicion de jerarquia
existente entre la victima y el inculpado, asi como la relacion que en su caso pudo

existir entre ellos.

o Las contenidas en los puntos VII.2.2. y VIIL4., considerando ademds lo

previsto en el VIL). del presente Protocolo.

Las investigaciones policiales deben incluir y realizarse con una perspectiva de
género, a fin de analizar las conexiones que existen entre las violencias contra las
Mujeres y la violacion de otros derechos humanos, incluyendo la vulneracion de los
principios de igualdad de género y de no discriminacion, para identificar los elementos
de dolo especifico basados en razones de género, asi como a fin de plantear hipotesis
del caso y lineas de investigacion basadas en los hallazgos preliminares que
identifiquen la discriminacion, el odio por la condicion de la Mujer o a razones de

género como los posibles moviles.

VII.4. Datos fundamentales que debe contener el informe de las actuaciones

policiales en los casos de Mujeres no localizadas.

Debe elaborarse un informe policial, que incluya en forma minima los

sigutentes datos:

e (Como se tuvo conocimiento del hecho posiblemente constitutivo de delito, asi
como, en su caso, hora en la que se recibe la denuncia, nombre, domicilio y

datos de contacto de la persona que da conocimiento de la no localizacion de

la Mujer vy, el parentesco con la misma.
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Descripcién cronolédgica de las actuaciones realizadas por la Policia Ministerial,
antes, durante y después de llegar al lugar de investigacion y en el domicilio

particular de la persona no localizada.

Identficacion del personal del Ministerio Pablico, Policia Ministerial, Servicios
Periciales, analistas de informacién y, en su caso, demads intervinientes que

participen en el lugar de investigacion.

Identificaciéon plena de la persona no localizada, su descripcion, caracteristicas
fisonémicas, senas particulares y tatuajes, prendas de vestir y articulos con los

que fue vista la ultima vez.
Descripcion detallada del lugar de mvestigacion.

Determinar el modus vivendr de la Mujer no localizada y los datos que
permitan establecer su circulo social cercano en el que se desenvolvia

ordinariamente.

Los datos de identificacion personal, domicilios e informacion aportada por las

y los denunciantes y testigos.

Descripcion de las acciones llevadas a cabo para compartir la informacién con
otras instituciones u organos colaboradores, con la precision de a quiénes se les

compartio, ademas de anotar la hora en que ésta se recopila.
Las medidas implementadas para la busqueda y localizacion.

Los avances de la basqueda y localizacion, estableciendo su status.

Las demas que exyja el marco juridico aplicable.
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VIL5. Entrevista a testigos y victimas indirectas.

La entrevista que se realice debe estar encaminada a determinar el ultmo
momento en que la victima directa fue vista, el lugar y la compania con quién se
encontraba, estableciendo el modus vivendr de la persona no localizada y los lugares
en que se desarrollaba de manera frecuente, para elaborar un listado detallado de sus
actividades y saber si les fue proporcionada algun tipo de informacion considerada
relevante para el caso por parte de la persona no localizada respecto de planes futuros
o deseos que tuviera, determinando si se observaron o existieron circunstancias
musuales previas a su no localizacién, dejando constancia escrita de los datos
aportados, de los datos de 1dentificacion y localizacion de las personas entrevistadas.

En los casos procedentes facilitar su presencia ante el Ministerio Publico.

Es mmportante refrendar que la informacién que se obtenga en cualquier
momento como resultado de las investigaciones realizadas por la Policia en las
diligencias que le sean encomendadas por el Mimisterio Publico, deberd asentarse
descriptivamente, sin establecer interpretaciones o presunciones personales ni
subjetivas, ya que la Autoridad no debe, en ningin momento, discriminar o

estigmatizar, sino mvestigar y esclarecer los hechos.
VIII. INTERVENCION PERICIAL.

Fl personal pericial que intervenga en la investigacion mantendra siempre una
vision analitica, cientifica, objetiva, rigurosa, critica y estadistica, orientada a recabar la
mformacion necesaria para fortalecer la investigacion de no localizacion de Mujeres.

Se deben tomar en cuenta los aspectos antropologicos, sociales y culturales sobre la

violencia de género en contra de las Mujeres.
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La actuacion pericial que se contempla en el presente apartado, inicia por
antonomasia a través de la solicitud hecha por el Mimisterio Publico y debera
vincularse con las disposiciones contenidas en el Acuerdo 5/2012. Las especialidades
forenses y los tipos de intervencion que se realizaran, dependeran de las necesidades

y circunstancias del caso concreto.

VIII.1. Participacién de las especialidades forenses en la investigacién de casos

de Mujeres no localizadas.

A. En las mvestigaciones por la no localizacion de Mujeres, se priorizara que el
personal pericial que intervenga cuente con capacitacion en materia de violencia 218
de género. En la actuacion pericial se debe observar una metodologia rigurosa
para obtener indicios o evidencias que permitan ubicar a la persona no localizada
y el esclarecimiento de los hechos, debiendo valorar la necesidad de participacion
de diversas especialidades forenses para que todo indicio o evidencia sea
analizado y concatenado y, asi obtener informacién que permita orientar la
mvestigacion, siendo los mayormente susceptibles a ser materia de estudio

pericial, entre otros, los siguientes:

o Prendas de vestir en condiciones de desorden, con danos, con

maculaciones hematicas y biologicas.

. Objetos vulnerantes de tipo cortante, contuso, punzante, y sus
variantes, constrictores de diversos tipos, usos, dimensiones, armas de fuego,

sustancias toxicas, farmacos y narcéticos y demas.

o Ewvidencias en medios electronicos o de comunicaciones.
o Cintas adhesivas.
. Colillas de cigarnllos.

. Envases de plastico, lata, vidrio o fragmentos de estos materiales.
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. Trozos de papel diverso incluyendo cartén.

. Maculaciones hematicas.

. Piedras o material de concreto con maculaciones hematicas.

. Utensilios propios para la remocién de tierra del lugar incluyendo a

ésta de una posible inhumacion ilegal.

B. A continuacion se enlistan las especialidades que se considerarin en la

mvestigacion de reportes de no localizacion de Mujer (es), las cuales no son

limitativas ni vinculantes: 219

. Criminalistica de campo.

. Dactiloscopia forense.

. Genética forense”.

. Identificacion fisonémica.

o Informatica forense.

. Odontologia forense.

. Psicologia forense.

o Quimica forense.

. Retrato hablado.
>3 Muestras bioldgicas de referencia de familiares. En la bisqueda de la identidad de la victima por medio del ADN, se requiere
de parametros de referencia de ADN, por lo que el Ministerio Publico proporcionara las muestras bioldgicas de referencia de
los familiares en linea ascendente vertical y horizontal para hacer andlisis y confrontas del ADN entre la victima y los
familiares.
Muestra de victimas desaparecidas y ausentes. De ser posible, se obtienen muestras bioldgicas provenientes de algun articulo

personal de la Mujer no localizada y asi obtener su respectivo perfil genético. Dicho perfil se almacena en la base de datos /
genéticos o CODIS y en cuanto se tenga el perfil genético de confronta o de los familiares se comparan y se establece la

identidad.
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C. Indicios y/o evidencias mis comunes encontrados en casos de Mujeres no

localizadas por razones de género

Tipos de indicios y/o evidencias

e Ividencias en medios electronicos o de comunicaciones.

e Prendas de vestir en condiciones de desorden, con danos, con maculaciones

hematicas y biologicas.

e Objetos vulnerantes de tipo cortante, contuso, punzante, y sus variantes,
constrictores de diversos tipos, usos, dimensiones, armas de fuego, sustancias

toxicas, farmacos y narcoticos.
e C(Cintas adhesivas.
e (olillas de cigarrillos.
e Envases de plastico, lata, vidrio o fragmentos de estos materiales.
e Fragmentos de papel diverso incluyendo carton.
e Maculaciones hematicas.
e Piedras o material de concreto con maculaciones hematicas.
e Utensilios propios para la remocion de tierra del lugar incluyendo a ésta de

una posible inhumacion ilegal.

En los casos de que la Procuraduria no cuente con peritos especialistas en la

materia requerida, se debera solicitar apoyo de peritos o expertos externos en el area

del saber que sea necesaria.
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VIIL.2. Anilisis de informacién.
Objeto del analisis de informacién en los casos de Mujeres no localizadas.

El anilisis de informacién tendra por objeto identificar, recopilar, clasificar,
analizar e mterrelacionar datos, imigenes y voces para generar bases de datos, fichas,
perfiles y redes de vinculos mediante procesos sistematizados y de inteligencia que

requiera el Ministerio Publico para el esclarecimiento del hecho.

Las actuaciones que desarrolle el personal de andlisis de informacién deben

realizarse con apego a la legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y reserva. 9291
VIII.3. Normas y personal especializado.

Las diligencias realizadas por la Representacion Social con apoyo de sus
organos auxiliares, se deben llevar a cabo con base en el marco juridico, normas,
criterios técnico-cientificos, estudios, formacion y experiencia, politicas y técnicas de
mvestigacion de campo, utiles y propias para cada drea del conocimiento que

corresponda.

Asimismo, se resalta la obligatoriedad de regir su actuar a lo dispuesto en el
Acuerdo 5/2012, instrumento que sirve de base y apoyo para homologar criterios y
actividades a fin de consolidar niveles de efectividad en el procedimiento de

preservacion del lugar y manejo de evidencias.

Finalmente, es de apuntar que los estudios, dictimenes e mtervencion pericial
previstos en el presente apartado, se podran llevar a cabo por el personal adscrito a la
Agencia de Investigacion Criminal y a la Subprocuraduria de Atencién Integral

Especializada, asi como en su caso, aquellos especialistas de diversas areas de la

Procuraduria o los externos que determine el Ministerio Pablico.
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IX. UBICACION DE LA MUJER REPORTADA COMO NO
LOCALIZADA.

Una vez que la persona reportada como no localizada haya sido ubicada con
vida se deberd priorizar la atencion de su integridad fisica y emocional,
proporcionandole para ello la atencion médica y psicoldgica de urgencia que requiera,
por personal especializado gestionando de manera mmediata su atenciéon ante la
Institucion de salud que corresponda y, en caso de requerirlo, se le brindara asistencia

en Intervencion en crisis a efecto de restablecer su estado emocional.

El personal encargado de brindarle atencion, de la indole que se trate, legal,
social, psicologica o en materia de medicina forense, deberda proporcionar un trato
digno, de calidad y con calidez, generando un ambiente de confianza, a efecto de que
la Mujer localizada sienta la seguridad de narrar los hechos que vivié durante el
tiempo que permanecié en calidad de no localizada, ello con la finalidad de que la
Autoridad que dirige la investigacion esté en posibilidad de determinar la eventual
conducta delictiva con la cual se vio agraviada y, a su vez, pueda dirigir la investigacion

de manera que se llegue al esclarecimiento de los hechos.

Se debera dar aviso mmediato sobre la localizacion de la Mujer reportada
como no localizada, a la Coordimacion de Comunicaciéon Social para que realice la
cancelacion de la publicacion de la fotografia y los datos de la victima directa en la
pagina web institucional; asi como, cancelar la alerta que en su caso se hubiera

activado.

En caso que la vicima directa haya sido localizada sin vida, debera actuarse sin
dilacion alguna conforme a las disposiciones aplicables para el esclarecimiento del
hecho vy, en su caso, manuales y protocolos establecidos para tal efecto, asimismo, de

actualizarse la configuracion de alguna conducta constitutiva de delito, se procedera

sin demora a substanciar la investigacion correspondiente.

222




Publicado en el POGEG 29 de diciembre de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

X. DISPOSICIONES FINALES.

Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Protocolo
de Investigacion (de observacion vinculatoria en sus términos para el Ministerio
Pablico y sus 6rganos auxiliares, asi como las demads instancias y servidores publicos
que en ¢l se prevén, en el ambito de sus atribuciones y apego al principio de
legalidad), se deberd atender al marco juridico nacional y estatal, a los instrumentos
mternacionales en materia de derechos humanos ratificados por el Estado Mexicano y
a la normatividad que se encuentre vigente y resulte aplicable en la materia, asi como,
de ser el caso a los manuales, lineamientos, directrices, politicas y demas mstrumentos
que permitan cumplir el objeto de integrar una nvestigacion con perspectiva de

género.

Finalmente, es menester precisar que atendiendo a la naturaleza del
mstrumento de mérito, las diligencias v mecanismos referidos en el mismo, son
enunciativos y orientadores, no hmitativos ni inflexibles, por lo que, debera wigilarse
que la mvestigacion no se acote al desahogo de éstos, smno a lo exigido al caso

concreto, siempre bajo la perspectiva de género y priorizando la ubicacion y seguridad

de la Mujer no localizada; especialmente en caso de menores de edad.
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III. GLOSARIO.

e Acuerdo 5/2012: Acuerdo 5/2012, por el que se emite el Manual de Cadena de
Custodia de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, de fecha
12 de junio del ano 2012, suscrito por el Procurador General de Justicia del Estado,
Lic. Carlos Zamarripa Aguirre, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del

Estado de Guanajuato, nimero 128, Tercera Parte, del dia 10 de agosto de 2012.

e Apoyo Psicolégico: Comprende los servicios requeridos por las victimas directas e
mdirectas, que hayan sufrido como consecuencia directa de la comision de delitos,

que ameriten atencion psicologica.

o Asistencia Juridica: Se traduce en asesoria en materia penal y para el ejercicio de los

derechos consagrados en la Ley, aplicables a victimas directas e indirectas del delito.

e Asistencia Social: Comprende la informacion, ayuda y orientacién para superar la
problematica familiar o de entorno social causada por la comision del delito, lo que
mcluye el dictamen victimoldgico en el que se expongan los factores que influyeron en

la victimizacion a fin de evitarla en lo futuro.

¢ Consentimiento informado: Facultad de la victima directa y/o quien ejerza la patria
potestad, validamente mformada y libre de coaccién, para aceptar o no alguna

diligencia.

e Discriminacién contra la Mujer: Toda distincion, exclusion o restriccion basada en
el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o gjercicio por la Mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier

otra esfera. (Articulo 1 de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion Contra la Muyer).
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e Lugar de investigacién: Lugar de los hechos y/o del hallazgo, esto es, el espacio
material o escena del crimen, donde presuntamente se cometié el hecho o el delito
que se investiga y que por ello puede contar con indicios o evidencias relacionadas con
la mvestigacion, o el espacio material donde se encuentran elementos que pueden

considerarse en la integracién de una investigacion, respectivamente.

e Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las Mujeres
y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el
bienestar de las Mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las Mujeres y
los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econémicos y a la representacion politica y social en los ambitos
de toma de decisiones. (Articulo o, fraccion IX de la Ley General de Acceso de las

Muyjeres a una Vida Libre de Violencia)

e Principio Pro-persona: Criterio de mterpretacion que reconoce los derechos
humanos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
los tratados mternacionales ratificados por el Estado Mexicano, para favorecer en todo

tiempo a las personas la proteccién mas amplia.
e Procuraduria: Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

e Victima: Victimas directas. Aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dano
o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en
peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision
de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y
en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte. (Articulo 4,
pdrrato primero de la Ley General de Victimas). Victimas indirectas: Los familiares o

aquellas personas fisicas a cargo de la victma directa que tengan una relacion

mmediata con ella. (Articulo 4, parrafo segundo de la Ley General de Victimas)
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e Victimas: Victima directa e indirecta.

e Violencia contra las Mujeres: Cualquier accién u omision, basada en su género, que
les cause dano o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la
muerte tanto en el ambito privado como en el piablico. (Articulo b, fraccion IV de la

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

IV. FUENTES
226

e Lincamientos Generales para la estandarizacion de investigaciones de los delitos
relacionados con desapariciones de mujeres, del delito de violacion cometido en
agravio de mujeres y del delito de homicidio de mujeres por razones de género;
aprobados por la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, en su XXVI

Asamblea Plenaria, de fecha 29 de noviembre de 2011.
e (Codigo Penal del Estado de Guanajuato.

e (Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato (Sistema

Tradicional).

e Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato (Sistema Procesal Penal

Acusatorio).

o Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de

Guanajuato. )
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o Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para

el Estado de Guanajuato.

e Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, Suprema Corte de Justicia de la

Nacion. Primera Edicién julio 2013.

e Protocolo estandarizado para la tramitacion, cumplimiento, control y seguimiento
de ordenes de proteccion de victimas Mujeres, nifas y ninos en los Centros de
Justicia para las Mujeres. Secretariado Fjecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 9297

Publica y Participacion Ciudadana. Primera Edicion, México 2012.

e Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigacion de las Muertes Violentas

de Mujeres por razones de género (Femicidio/feminicidio)

e Protocolos de Investigacion de Delitos y Atencion con Perspectiva de Género, de

diversas Entidades Federativas.

e Protocolos para prevenir y atender la violencia contra las mujeres. Aplicacion
practica de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Universidad de Guanajuato. Enero 2013. Piginas 11 a 15. Coord. del Proyecto:
Mtra. Rosalba Vizquez Valenzuela.

e Recomendaciones en la materia emitidas por Organismos Protectores de los

Derechos Humanos.
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¢ Demads marco juridico internacional, nacional y estatal enunciado en el apartado de
Marco Juridico de las Disposiciones Comunes del presente Instrumento y de los

respectivos Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género.
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